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MPEATOBOP

TOURCOMSERBIA

oHorpaduja KoOHKypeHTHOCT TypUCTHYKe AeCTHHAlMje — MOoZesl eBanyanuje 3a Cpbujy, HalmucaHa Ha

CPIICKOM U €HIJIECKOM je3UKY, caapyku ocHoBHe nHpopmanuje o TOURCOMSERBIA mpojekTy U Haj3Ha-

YajHUje pesyITaTe UCTPAXKUBAha KOja Cy CIIPOBeJieHa Y OKBUPY IpojekTa. Y MOHOrpaduju je AeTabHO
OIIMCaH IIpOlieC pa3Boja MoZesa 32 Mepetbe KOHKypeHTHOCTH TypusMa Cpbuje, kao u merosa npumeHa y Cpobuju
U 3eMJbaMa Koje Cy ueHTU$HUKOBaHe Kao INTaBHU KOHKYpeHTH TypusMy Cpbuje. Ha OCHOBY pesyaTaTa UCTpPaXKH-
Baiba KOja Cy peasn3oBaHa y epHoRy of jaHyapa 2022. roguHe Zo Maja 2024. rofuHe, U KOHCY/ITAl[Hja ca CTejK-
xongepuma y typusmy Cp6uje, TOURCOMSERBIA mpojeKTHU TUM, OLHOCHO ayTOpy MoHOorpaduje, Cy Kpeupaiu
u niperopyke 3a yHanpebere koukypentHocTu Cpbuje Kao TypUCTHUKe leCTUHALY]je. Pe3ynTaTi UCTpa)KUBaha,
KOjU Cy TIpeZicTaB/beHH Y MOHOTpaduju, 06jaBbeHU Cy ¥ BUllle HAYYHUX pagoBa y zoMmahum u mehynapozuum va-
COIIMCHMA U IIpe3eHTOBAHHU Cy Ha Bullle JoMahux u MehyHapogHux koHepeHIHja. AyTOpU CMATpajy Aa OB MO-
Horpaduja mpescTaBba 3HaYajaH JOIPUHOC CTPYYHO] U HAYYHO] IUTEPATyPH y HAIIO] 3eMJbH, &JI U BaH 'PAHHUIIA
Cpbuje, Ha TEMy KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE AECTUHALY]E.

Mouorpaduja KOHKYpEeHTHOCT TYypUCTHYUKE Jec-
TUHauYje - MoZen eBanyanuje 3a Cpbujy je HaMereHa
KaKO aKaZeMCKOj 3ajeJHULH, UCTPAXKUBAYUMA U CTY-
ZeHTHMAa OCHOBHHUX, MAaCTep U JOKTOPCKUX CTYAU]a TY-
pU3Ma, TaKO U LIMPOj CTPYYHO] jABHOCTH, IIPBEHCTBE-
HO KpeaTopUMa TypUCTHYKe [IOIUTHKE, JOHOCHOLMA
OZIyKa y TypU3My, Te NpeACTaBHUIMMA U jaBHOT U
IIPUBATHOT CeKTOpa U3 001acT TypHUsMa.

AyTopu mnocebHo 3axBamyjy ®oHAy 3a Hayky Pe-
nybnuke Cpbuje, Koju je MOAPKAO KMIIIEMEHTa-
nujy npojexra Tourism Destination Competitiveness
- Evaluation Model for Serbia - TOURCOMSERBIA
(6poj mpojekrta 7739076), Te peueHseHTUMa npod. Ap
Kpuctunu Komuh, pegosaom npodecopy Jemaprtma-
Ha 3a reorpadujy, TypusaM u xotenujepctso Ilpupoz-

HO-MaTeMaTuukor gakynrera YHuBepsutera y HoBom
Cazny, ap Mununu Panuuh Hemup, pouenty daxynre-
Ta 3a TypusaMm, YHUBep3uTteT y Mapubopy, CioBeHyja,
u ip Banu Bpaap, BaHpegHom npodecopy YHUBEP3U-
teta CunrunyHym. Takobe, ayropu ce 3axBasmyjy Ty-
pucTuukoj opranusauuju Cpbuje, TypUCTUUKO] Op-
ranusanyju Bojeogune, HanuoHanHo] acouujanyju
typuctuuux areHnuja (YUTA), IIocIOBHOM APy Key
XOTEJICKO yroctutebcke mpuspezne Cpbuje (XOPEC),
KOjU Cy IIOMOINH Yy HUMIUIeMeHTauuju ogpeheHnx
[IPOjeKTHUX aKTUBHOCTH, Te€ CBUM CTejKXOJJiepH-
Ma KOjU Cy YYECTBOBAIU ¥ UCTPAXKUBAKBUMA § CKIIONY
[IPOjeKTHUX AKTUBHOCTH.

Aymopu
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AncTpakT npojekra:

Cp6uja je 3em/ba Koja ce ybpaja y pactyhe Typuctuuke gectuHaumje u passmujajyhy ekoHomujy, rae je Typusam npenosHar kao
jefiaH o/, K/byUHMX CEKTOpa OMLUTEr EKOHOMCKOT W ApYLUTBEHOT pa3Boja. MehyTum, KoHKypeHTHa no3uumja Cpbuje Ha mehyHa-
POAHOM TYPUCTUUKOM TPXULUTY je cnaba. Pasnuumnti nokasatesbu  MOAENM Cy pa3BujeHm o4 CTpaHe BpOojHMUX NCTpaskuBaYa

KaKo 6U ce aHanM3upanm ogpeheHn acnekT KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUUKE AeCTMHALM]e. MehyTuM, He NOCTOjU jeANHCTBEH CKyn
nokKasaTesba Koju ce MoXe YHUBEp3anHO NPUMEHUTH Ha CBe AecTuHauwje, Beh je noTpebaH npunaroheHuju npucTyn 3a cBaky
nectuHauwjy. OBaj npojekaT uma 3a Lu/b pa3Boj HOBOT MOAeNa KOHKYPEHTHOCTU TYpUCTUUKE AecTuHauuje 3a Cpbujy, KopucHor
3a JOHOCMOLLE OANyKa KaKo 61 eBanymnpanu KOHKYpeHTHOCT Typuama Cpbuje TOKOM BpeMeHa v JoHe W afeKBaTHe oayKe. Pa3Boj
OBOT jeAVHCTBEHOT MOAENA YK/bYUYje HEKONMKO KOpaKa: CBeobyXBaTHU Nperaes InTepatype, paauoHULL, TpoBHO TECTUPatbe 1
UCTpaXKMBaHE Ha TepeHy, YK/byuyjyhn MHTEpHE 1 ekcTepHe cTejkxonaepe. YecTo ce 0ApXMBOCT U NepLenuuja TpaskHbe 3aHeMa-
pyjyy cTyanjama KOHKYpeHTHOCTU aecTuHaumja. Ctora, npojekaT TOURCOMSERBIA vma 32 umu/b Aa NonyHu Ty NpasHuHy yeoaehu
04pXXMBe MoKasatesbe v yceajajyhu naptuumnatueam npuctyn. OBaj npuctyn he yK/byunutu peneBaHTHE MHTEPHE U eKCTEPHE
3aMHTepecoBaHe CTpaHe Kako Yy pa3Bojy MoAeNa, Tako 1y eBasyaunjm KOHKYpeHTHOCTM Cpbuje Kao TypuCTUUKe AeCcTUHALM]e.
Mogen he 61TH npuMerbeH y 0fabpaHUM 3eM/bamMa MAEHTUGUKOBAHWUM K0 Ae0 KOHKYPEHTHOT ceTa Typuama Cpbuje. OBo he po-
BECTY 10 CTBapakba CBE0BYXBaTHU]Er U MpUMeEH/bUBUjEr MoAena, Npy>kajyhu npenopyke AoHOCKMOLMMA OANYKa Y Typusmy Cpbuje
0 TOMe KaKo yHanpeAnTH! KOHKYpeHTHOCT Cpbuje Kao TypucTuike AectuHaumje. Mpojekar uma Teopujckm U NpakTUYHM LONPUHOC
u yTuuahe Ha TypUCTUUKe CTejKoxAepe 1 HayuHy 3ajeaHuuy y Cpbuju u MHOCTPaHCTBY.

®DoHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje
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TOURCOMSERBIA npojekar — uu/beBu U pe3yntaTtu

Omnmru nup TOURCOMSERBIA mpojekTa je Kpeu-

patbe U IpHMeHa OAPIKUBOT MOZeNa KOHKYPEHTHOCTH

npunarohenor cnenuduyHocTuMa Cpbuje Kao Typuc-

TUYKe JeCTHHAlMje, Ca LIM/beM yCMepaBatba ZOHOCH-

Jala Of/IyKa Ha [I0CTU3akbe U OfPKaBathe KOHKYPEeHT-

CKe IIpeJHOCTH AecTUHaLM]je. VieHTUPUKOBAHO je rmeT

crequPUUHUX [IUbEBA KAKO OU e IIOCTUTA0 OBaj [IaB-

HU b

1. Pa3Boj Mozmena KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHY-
Ke ZecTHHanMje ca $paKTOpUMa U II0KA3ATe/hUMA
npunarohenum Cpbuju.

2. Tectuparbe Moziena paZil Mepetha TpEeHyTHE KOH-
KYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe AecTHHanuje Cpbuje.

3. Tectuparbe IPUMEH/BUBOCTY Mofena y oxabpa-
HUM 3eM/baMa UJeHTUPUKOBAHUM KO JIe0 KOH-
KypeHTHoOr ceTa Typusma Cpbuje.

4. Pa3Boj cMepHMI]A M IpeloOpyka 3a IOCTH3arbe
KOHKYpeHTCKe TpegHocT Cpbuje Kao TypUCTHY-
Ke ZleCTUHALU]e.

5.  Yuampeheme UCTpa)KMBAUKUX BEIITUHA U HAYY-
He IIPOZYKIIUje IPOjeKTHOT TUMa, Ka0 U pa3MeHa
U TpaHcdep 3Hara Ha HALIMOHAIHOM, PerMOHaI-
HOM U MehyHapogHOM HUBOY.

Yuusepsurer y Hosom Cazny, IIpupogHO-MaTema-
Tuky Pakynret, JemapTmaH 3a reorpadujy, Typusam
U XOTeIMjepcTBo, U YHUBep3uTeT CUHIUAYHYM 33jel-
Huuku cy u ycnemHo cruposeasd TOURCOMSERBIA
mpojexT. II71aH MMIUIEMEHTallje CacTojao ce Of IeT

®DoHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

paxHux nakera (PII). Mako je cBaKU pafHU MTaKeT BobeH
Off CTpaHe jefiHe OpraHM3alHje U jeJHOr KOOpAUHATOpa
PaZHOr IIaKeTa, aKTUBHOCTH CY CIIPOBeAEHE 3ajeIHO Y3
yuewrhe JByACKUX U APYTUX pecypca o6a YHUBep3uUTe-
Ta. PII1 $poKycHpao ce HA MEHAIMEHT ¥ UMIUIEMEHTA-
Y]y TIpOjeKTa U TPajao je TOKOM ILieJIor Ieproza pea-
nusanyje npojexta. PII2 06yxBaTHO je KOHTUHYUPAHY
KOMYHMKALMjy U AUCEMHUHALM]y pesy/iTaTa IpojeKTa
TOKOM Tpajarka MpojekTa. Pa3Boj Mojena KOHKYpPEHT-
HOCTU TypUCTHUYKe JileCTUHAIUje oZBUjao ce y PII3, nok
je mpumeHa Mogena y Cpbuju u ogabpaHuM 3eMbaMa
KOHKypeHTHOr ceTa Cpbuje (XpBarcka, CroBeHUja U
Mabapcka) 6una geo PII4. [Ipemopyke 3a JOHOCOUOLE
opnykay rypusmy Cpbuje cy dopmynucane y PII5 u au-
CeMHUHUpaHe CBUM K/ByYHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpa-
HaMa Kao CMepHHIIe 32 KOHTUHYUPAHO Meperbe U YHa-
npeherse KOHKYPEeHTHOCTH TyPUCTHYKe leCTHHALH]e.

naBHu pesynatatu npojekta TOURCOMSERBIA
YKJby4yjy pa3Boj MoZesla KOHKYPEeHTHOCTHU TypUCTUY-
Ke necTuHanyje 3a Cpbu;jy, olleHy KOHKYPEHTHOCTH OF
CTpaHe MHTepHUX (IOKaJTHUX CTAHOBHUKA U CTEJKXOJI-
Ziepa y TypU3MY) U eKCTePHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpa-
Ha (CTpaHU TYPUCTU U CTPAHU TYpOIE€paTOPHU), KOMIIa-
paTUBHY aHAJIU3y KOHKYpeHTHOCTH Typusma Cpbuje
U HeHUX KOHKypeHaTa, CMepHMIle U Ipelopyke 3a
TIIOCTHU3akbe KOHKYPeHTCKe NpeAHocTH 3a Cpbujy kao
TYPUCTUYKY AeCTUHaLujy, nmybiaukauuje y mehyHa-
POIHUM YaCOMUCHMA €2 PELIEH3UjOM, ¥ GUHAIHY 1yH-
JUKALUjy IpOjeKTa.
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CTAHE N TNEPCNEKTUBE PA3BOJA

TYPU3MA'Y CPBUIU

31 [pupoaHe u ApyLUTBEHE KapaKTepucTuKe

Cpbuja je 3eMsba ca 3HAYaJHUM U PA3HOBPCHUM TypUC-
TUYKUM IIOTEHLMjaTNMa, KOjU Cy CMEITEH! Ha pea-
THUBHO MajoM IpocTopy. Kao TakBa nMa peanHe M3-
r7efie a NCKOPUCTY CBOje KOMIIApAaTHBHE [IPeSHOCTH
U Jia ce y JOT/IeJHO BpeMe HaMeTHe Kao jefilaH Of Iuge-
pa y pasBojy Typusma y peruony (Y6asuh, 2015). Cp-
6uja pacrnonarke IPUPOLHUM, KYJATYPHUM U UCTOPH]C-
KUM pecypcrMa KOju NpeLCTaBbajy OCHOBY 3a Pa3Boj
aTPaKTUBHUX TYpUCTUYKUX npousBoga (Milicevié &
Petrovié¢, 2017). TypucTUYKY CEKTOp y 3eMsbu Derne-
KU CTabWIIAH PACT MOCIeAHUX FOAUHA, BOheH CBOjuUM
Pa3HOMUKUM IIej3a)KMMa, WCTOPUjCKUM 3HAMEHU-
TOCTMMA U >XUBOIIMCHOM KYJITYpHOM CLieHOM. Pasy-
MeBatbe MPUPOSHUX U JPYLITBEHUX KapaKTepUCTU-
Ka Cpbuje je KJby4HO 3a IIPOLIEHY FEeHOT TYPUCTUYKOT
MOTEHIMjaJla U KOHKYPEHTHOCTH Ha TYPUCTHUYKOM TP-
JKHUIITY K20 U 32 OCMHUIII/baBatbe CTPaTeruja OAP>KUBOT
pasBoja.

TypUCTHYKY IIPOU3BOAM KOjU JOIPUHECE PasBojy
typusMma y Cpbuju, u yHanpehemwy weHe KOHKypeHT-
HOCTH Ha MehyHapoZHOM TypHUCTHYKOM TPIXKHUILTY CY:
eKOTypH3aM, 3paBcTBeHH (Garbcky u wellness) Typu-
3aM, [JTAHWHCKYU TypHU3aM, HAyTUYKU TypU3aM, KYI-
TYPHHU TYpU3aM, I'PaACKU TypU3aM, CEOCKU TypU3aM,
nocnoBuu (MICE) Typusam u MaHupeCcTaluOHU Ty pU-
3aMm (Crpareruja passoja Typusma Peny6auke Cpbuje
3a nepuoz 2016-2025).

MpupodHe kapakmepucmuke

[IpupogHe nenote Cpbuje He camo Aa nosehaBajy Ty-
PUCTUYKY IpUBIaYHOCT, Beh cnyske u kao mratrdopma
3a IPOMOBUCAIbE OUyBatba KUBOTHE CpefHe U IIPaK-
ce ofip>kuBOr TypuaMa. Haj3HauajHUju IPUPORHHU II0-
TeHLUjanu 3a pas3Boj Typuma Cpbuje cy IOBOBAH re-
orpadcky IMON0XKaj, TreoMopoioLIKe BpPeLHOCTH,
xuaporpadcke BpeJHOCTH, BPEIHOCTH KIUME U OUIb-
HOT ¥ )XUBOTUCKOT cBeTa (Bacapuh u cap., 2022). Cp-
fuja ce MOXKe MOXBATUTU PASHOMUKUM IIPUPOLHUM
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ej3aaXkMMa, Of >KUBONUCHUX IUIAaHWHA U IIOLHUX
PaBHHI[A 10 KPUBYZABUX peKa U MUPHUX jesepa. To-
norpadcka pa3HOIUKOCT 3eMJbe HyAU MoryhHocTH 32
pasnuuute obnMKe TypU3Ma.

[TocebHy aTpakuujy IpeACTaBbajy 3amTHheHa
IpUPOLHA MOAPYYja Kao A06pa O BENUKOr 3HadYaja
3a pasBOj TYpUCTUYKUX IIPOU3BOZA HAMEHEHUX LO-
MmahuM u cTpaHuM TypUCTHMA U Yuje OuyBatbe U fajba
3aITUTA U yHampehusame cucTeMa OZP>KUBOL YII-
paBbarba IpeACTaB/bajy OUTaH ycioB moBehama Ty-
pUCTHYKOT IIpoMeTa. IIpoliereHu eKOJNOMIKU U Ty-
pucTnuky moTeHiujanu Cpbuje usHoce mpeko 20%
O yKyIIHe TepUTOpUje U IpeAcTaBibajy borare exo-
JIOLIKe U TYpPUCTHYKe pesepBe OyayhHocTH Ha Koju-
Ma ce 3aCHHUBAjy IepCIeKTHUBe Pa3Boja OfP>KUBOT TY-
pusMma samruheHe u ouyBaHe npupoge (Cvetkovié &
Dordevié, 2011). IIpema moganuma WDPA, zamruhe-
HO je yxymnHo 7203km2 mito yuHu 8,14 % yKyIHe Tepu-
topuja Perrybnuke Cpbuje (WDPA, 2024). 3amtuheHa
IIPUPOAHA ITOAPYYja YMHe JOOPY OCHOBY 32 Pa3Boj eKO-
TypusMa. [Ipema noganuma us LleHTpasHOT peructpa
samtuhenux npupopHux xobapa (3aBoj 3a 3aIuTHU-
Ty npupoge Cpbuje, 2024), y Cpbuju cy samruheHa
IOApyYja pasBpCTaHa y cefaM KaTeropuja: 5 Haluo-
HaJIHUX ITapKOBa; 20 MapKoBa Ipupoze; 31 npepeo us-
Y3€THUX OJJIMKA; 66 pesepBara IpUpoOAe (CTpOrU U
CIlellMjaIHY pe3epBaTH Mpupoze); 5 3amTuheHux cTa-
HuIITa; 310 CIIOMEHMKa IpUpoje U 35 MPUPOAHUX
IIPOCTOpPa OKO CIIOMEHMKA KYAType U CIOMEHHUKa Of
ucropujckor 3Hauaja. Takohe 3HauajaH 6poj AUBBUX
BPCTa CTaBJbeH je Mof 3aUITUTY: 1784 cTporo samtuhe-
HUX BpCTa U 865 3aiutTuheHUX JUBBUX BPCTa O1/baKa,
YKUBOTHUIbA U I'/bUBA.

[J1aBHU HOCHOLM Typu3Ma y 3amITHheHUM IIOA-
pyyjuma Cpbuje cy HauuoHanH{ mapkosu (Ppyuu-
ka ropa, bepgan, Tapa, Konaonuk u Illap niaHuHa)
KOjU y4ecTByjy ca oko 10 %y Typusmy Cpbuje. Ilopex
HALMOHAJIHUX IIapKoBa BeNIMKy IoceheHoCT HuMajy

KOHKYpEHTHOCT TypUcTUUKe AecTuHaLumje - Mogen esanyaumje 3a Cpbujy |3



|

u samtrheHa MOApydYja APyrux KaTeropuja Kao LITO
cy 3acasuna, Lapcka 6apa, Obexcka 6apa, [Tanuhko
jesepo, Topme IlogyHaBme, BHaBoba Bapolll, Bpeso
MnaBe, kamoH JlasapeBe peke, IIpepactu BpartHe,
Kpynasmcko Bpesno, cnanosu COIOTHULE, KatbOH peKe
YBau u mHoru gpyru (Cvetkovié & Dordevié, 2011).

MebyHapo;u—m kooppuHauuoHu caser UNESCO
nporpama ,Josek u 6uocdepa”, Ha mpoctopy Cpbuje
mpornacuo je u aBa Pesepsarta 6uocdepe: ,Pesepsar
6uocdepe Tonuja — CryzeHuna“ 2001. roguse u ,Pe-
sepBar 6uocdepe Bauko IlogyHaBme* 2017. ropuHe,
KOjU Takohe NpeACTaB/bajy BEIUKU TYPUCTUYKHU IIO-
tennujan Cpbuje.

[ToBobHa kauma y Cpbuju, ca TOIIUM JeTUMA U
CHEXXHUM 3MMaMa, MOApXKaBad TYPUCTHUYKE aKTHB-
HOCTU TOKOM lieJie TOAMHE, Te Cy YCJIOBU 33 pasBoj
IJIAaHUHCKOT TypH3Ma M Te Kako II0OBOJHU. Hajmo-
cehenuju sumcku manuHcku nenrap Cpbuje je Ko-
IIAOHHUK, KOjU HMMa Hajpas3BUjeHHU]y NOHYAY 3UMCKUX
criopToBa. V3 oxpebena undpacTpykTypHa ynarama
Crapa IUIlaHMHA MMa BEJIMKH IOTEHLUjas Ja IOCTa-
He BeJUKa CKUjallKa AecTUHanuja. 31aTubop Hyau
[IacHMBaH OAMOp, IIPBEHCTBEHO HaMeleH MOpOAuIa-
Ma ca JIelioM, JIOK 32 0361/bHe aBaHTypucTe Tapa HyAu
MHoro MoryhHoCTH, IIONyT melaverba WU [IIAHUH-
ckor bunuknusma (Milicevié & Petrovié, 2017). Ilopex
[IOMEHYTHX IJIAHWHA 300T CBOjUX IPUPOAHUX JIEIO-
Ta BeJIMKe TYPUCTUUKe TOTeHIIjajle UMajy U IIaHUHe
dpyuka ropa, l'onuja, 3narap, Jusuubdape, Loy, Pram
U Jp.

TepMOMUHeEpalTHU BOZHU pecypcu omoryhasajy
pasBoj Gamckor Typusma. TepmainHe Oarbe y 3eMIbH,
[I03HATe 10 CBOJUM TepalleyTCKUM CBOjCTBHMMA, IIpU-
BJlaue IIOCETHOLe KOjU Tpake omyuiTaibe U wellness
uckycrsa. Cpbuja nma Buite og 1000 U3BOpa XJIafHE U
TOIlJIe MUHEpaJHe Boje, Kao U 60raTCTBO IMPUPOAHUX
MUHEpATHUX IacoBa U 1eKoBUTOr 6nata (CTankosuh,
2010). Takobe, y HemocpenHoj 6IU3UHU TepMOMUHe-
panHux Boza Moryhe je TYpUCTUYKY [IOHYAY YIOTIY-
HUTHU U3IPafilbOM aqua LieHTapa ¥ APYruxX KOMILIe-
MEHTApHUX ABAHTYPUCTUYKUX CaApHKaja, KOjU MOry
Za GopMupajy KOMIIJIEKCAH U TPXKHUIIHO [IPUXBAT/HUB
TYpUCTUYKY Tpor3Box (Bomkosuh, 2016). [IpumapHu
OarbCKU LIeHTPU M3PAasUTHjer HalMOHAJIHOT U Ilepc-
IIeKTUBHO MehyHaponHor sHayaja ca LIelOrOAHUIIEOM
MOHyZOM Cy: Bpmauka Bama, Cokobama, Hwumka
Bama, Bpamcka bamwa, BykoBnuka bama u Bamwa Ko-
Bubada. Mehy muma Hajmocehenuja je Bprauka Bara.
MebyTtum, mweHU NpUMapHU IOCETHOLU Cy AoMahu

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

TYPUCTH, LITO yKasyje Aa CBOjOM IIOHYZOM 3a0CTaje
3a MO3HATHM barbaMa y peruoHy, Ia CaMUM THUM Huje
KOHKypeHTaH Ha MehyHapogHoMm Tpxuity (Xpabos-
cxu-Tomuh & Munuhesuh, 2012). Meby cekyHzapHum
famCcKUM MecTHMa UCTUYY ce: Bawa [opmwa Tpemua,
Bamwa Bpauuk, IIponom Bama, Centepc Bama, JIlykos-
cka Bamwa, Bawa Kamika, Bawa Bpyjuu u gp. (Baca-
puh u cap., 2022).

Cpbuja HeMa ZMpeKTaH H3/la3 Ha Mope, aau bes
0631pa Ha TO MMa BeJIMKe IIOTeHIHjale 32 Pa3Boj Hay-
TUYKOT TypusMa. Peka JlyHaB uMa HajBehy HayTUYKH
noTeHIUjan U nosesyje Cpbujy ca Apyrum Ap>kaBaMa
u Lpuum mopem (IItetunh, 2003). JyHas je Hajmomy-
JlapHUja peKa 3a KpCTaperwa U 6pOojHU TypoIepaTopH
OpraHM3yjy IpUCTajale peyHuX Kpysepa y Beorpany
u HoBom Cazgy. [lojeanHavHa mIoBuznba pekama U Ka-
HanuMa Cpbuje Huje IOBOBHO pasBujeHa. Kao rias-
HU HeJOCTATaK pa3Boja HAyTUYKOT Typusma y Cpbuju
HAaBOAU Ce HeJOCTaTaK aJeKBaTHe HHQPACTPYKTY-
pe Ha pekama (Be30BHM, MapuHe, OeH3UHCKe IIyMIIE)
(Milicevi¢ & Petrovi¢, 2017). Ilopex [yHasa, 3HayajHe
TYypUCTUYKe NTOTeHIIMjane uMajy u peke Capa, [lpuHa,
Tuca v Benuka Mopaga.

ApywimeeHe kapakmepucmuke

Kynrypuo nacnehbe Cpbuje ompaxkaBa meHy 6orary
UCTOpUjy U pPa3HOIUKY €THUYKY Tpazuuujy. Toxom
BEKOBa, pasHe IMBUJIM3AIM]e CYy OCTaBUJE CBOj Tpar
Y 3eMJbY, ILITO je pe3yATHPAJIO TAIHMCepUjOM apXu-
TEeKTOHCKUX CTUIOBA, KYIUHAPCKUX Y>KUTAKA U KYJI-
TYPHUX CBEYaHOCTH.

Cp6uja nma Beoma 6orarty 36UpKy MOKpETHOT, He-
[IOKPETHOT U HeMaTepHjalHor KyaTypHor Hacieba,
IIITO IIpeZACTaB/ba OIPOMaH MOTEHIIMjaJl 32 Pa3Boj KyJI-
TypHOr Typusma. Of 200 CIOMeHUKa, KOjU Ipema
HallMOHAJIHUM 3aKOHMMa HMajy HAajBUIIM CTeleH
3aIlTUTE, ZeCeT CIIOMEHUKa KYAType YBPIITEHO je Ha
UNESCO nucty cBeTCke OallTHHE: 0CaM CpejthoBe-
KOBHUMX CpIICKMX MaHacTUpa U Lpkasa (CTymeHUIa,
Ilerposa Llpkea, Byphesu Crynosu, Comohanu, I'pa-
vaHuna, boropauna Jbesuiuka, [ehka [Tatpujapuuja,
Bucoku Jleyanu), cpenoBeKOBHU Ipaf Pac u apxeo-
nomko HamasumTe Pennkc PomynujaHa y 61usuHU
3ajevapa (MuHucTapcTBO Kynrype Penybnnke Cp-
6uje, 2024). MehyTum, Tpeba nomeHyTH U Apyra KyiI-
TypHa 61ara Cpbuje, Kao MITO Cy: APXEONOIIKA Haa-
3ullTa (Bunua, JlemeHcku Bup u zp.), cpeilbOBEKOBHE
rpazose u yTBphersa (Kanemerzas, [leTpoBapaguHcka
TBphaBa UTZ.), cpeArOBeKoBHU MaHacTupu (OKuda,
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J'by6oc*rmba, MunemieBa, uta.) (Bnaga Peny6111zu<e Cp-
6uje, MUHUCTapCTBO TPrOBUHE, TYPU3MA U TEIEKOMY-
HUKanuja, 2016).

Y okBupy UNESCO mnporpama ,Ilamheme cBera¥,
y CBeTCKM perucrap KyITypHE IOKyMeHTalloHe
famtrne u3 Penybnrke Cpbuje ynucaHa cy Tpu IIo-
KpeTHa KyJATypHa 1o6pa: MupocnasbeBo jeBaHhesme -
2005. rogrHe (HajCTapyuju Ca4yBaHU CIIOMEHUK IIMCMe-
HOCTH IIUCAH CPIICKOM pelaKIlijoM CTapOCIOBEHCKOT
jeauka; kpaj 12. Bexa; Hapopuu mysej y Beorpazny);
JInuna apxusa Hukosne Tecie — 2003. rogune (Mys3ej
Huxone Tecne, Beorpax); Tenerpam ObjaBe pata Ayc-
Tpo-Yrapcke Kpamesunu Cpbuju (28. jyn 1914. rogune;
nouetak IIpBor ceetckor para, Apxus Cpbuje) (Braza
Penry6nuke Cpbuje, MUHUCTapCTBO TProBUHE, TypPU-
3Ma U TeJleKOMyHUKanuja, 2016).

Cpbuja je mpoiapaHa MIAPMaHTHUM TpajoBUMA
U CelnMa, CBaKU Ca CBOJUM jeJUHCTBEHUM IIapMOM
U KyITypHUM HZeHTUTeTOM. Hajmocehenwuja rpaz-
CKa TypuUCTHUKa fecTuHanuja y Cpbuju je rmaBHU rpajg
Beorpaz. OcHoBa 3a mosunuoHUpame Beorpaza Ha
MehyHapOZHOM TYpUCTUYKOM TPIXKHUILUTY 3aCHHBA Ce
Ha HU3y [OTOZHOCTH Koje UMa, & TO CY: I0BOJbaH reo-
rpadcky 10n0kaj, 60raTCTBO KyATYPHO-UCTOPUjCKUX
CIIOMEHUKa, IIPUPOLHU PECypCcH, TYPUCTHUUKE aTpak-
nuje, manudecrauvje, OpojHU PA3HOBPCHU CMEILTAj-
HU KalaluTeTH, KalmalUTeTH 3a PasBoj [IOCIOBHOT
(MICE) TypuaMa, pa3BujeH UMHUII I'pajia Kao rpaja 3a-
6aBe u nposoga (Mili¢evié¢ & Petrovié, 2017, Radojevié
et. al, 2018).

Kaza cy y nuTamy moreHuMjany 3a pas3Boj MoCIO-
BHor (MICE) typusma, Beorpag u Hosu Caz umajy
HajBehe kamanuTeTe U MOCEAyje CBe cazpikaje Koju Cy
HEOIIXOLHU 32 OPraHM3ALN]y BeIUKUX CKYIIOBA, KOH-
rpeca u cajmoBa (Casa Lenrtap, KombaHk apena, Beo-
rpazcku cajaM, EXPO XXI), ka0 1 XOTeJie KOju IIPYKajy
KBaJHUTETHe ycayre, ykibyuyjyhu xotene mehyHapos-
HUX XoTeJckux na”ana (Radisson Blu, Crowne Plaza,
Falkensteiner, Holiday Inn, Best Western, Marriott),
KOJU Y CBOjOj ITOHYAY UMAjy KOHepeHIjcKe caspiKaje
(Trajkovié, 2019).

[lopex Beorpaja mpuMapHU IpaicK{ TypUCTHY-
KU LeHTpU MehyHapoIHOr U UspasuTHjer HalHoHal-
HOT 3Hayaja ca LeJOrofUIIBOM IIOHYAOM cy U HoBu
Caz, Hu, Kparyjesau, [Ipututuza u Cy6oruna. Kao
CEeKYHJApHU I'PafCKU TYPUCTUYKU LIEHTPU U3ABAjJajy
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ce: Combop, 3pemanuH, Bpmarn, Krazoso, Bameso,
Yxuue, [Tupor, Bpamwe, [leh, Ipuspen u gp. (Bacapuh
U cap., 2022).

Ceocku TypusaM je Iopes IpajCcKor CBe HOmyiap-
HUjU BUJ TypU3Ma a KapaKTepUIlle ra Ay TEHTUIHOCT U
PasHOBPCHOCT MOTEHLMjaIa U caZpikaja (Cvijanovi¢ &
Vukovié, 2014). OCHOBHE IIPUBIAYHOCTHU CEOCKOT Ty PH-
3Ma U pypasHUX MOApPYYja Cy ONU3HHA IPHUPOZE, 0YY-
BaHa TpajHUIiyja, rOCTOBYOMBOCT U IIOPOAUYHA aT-
mocdepa (Ilrtetuh u cap., 2014). Ceocku TypuU3aM y
Cp6uju KapakTepucTHYaH je 3a cena 3amazgue Cpbuje,
Ulymanuje u BojBonuHe. PasBujeH ceocku Typusam
Moxke 6UTH 3HaUajaH PaKTOP Y PA3BOjy KAKO Cea TAKO
U ynTaBe onuuTuHe. JJo6ap npruMep pasBoja pypaniHor
TypusMa IpeAcTaBba onumTuHa Kocjepuh, koja Beh
ZBe U II0 JielieHHje IpUMa rocTe y cBoja JoMahuHCTBa
U ocTBapyje 3Hauajue mpuxoge (Milicevié et al., 2015;
Surla et al., 2023; Lunié et al., 2024).

CpIICKO rOCTOIIPUMCTBO je TI03HATO LINPOM CBeTa,
a JIOKaJTHO CTAHOBHUILTBO JI0YeKyje IOCeTHOLe ca TO-
wivHoM u BenukonywHouthy (Radojevié et.al, 2019).
Tpazuuuja ,gomahuna” Heryje uckpeHy Besy usmehy
roctujy u pomahuna, crBapajyhu Typuctuma Hesa-
6opaBua uckyctBa. Y Cpbuju ce opranHusyjy OpojHe
manudecranuje Koje cy 0CHOBa pasBoja MaHupecra-
LIMOHOT Typu3Ma. [Toce6HO cy 3aHUMIBHBE TPALULILO-
HasHe MaHudecTalrje, Kpo3 Koje ce MpeacTaBba 60-
raTCTBO U Pa3HOBPCHOCT HAPOLHOT CTBApajalITBA ¥
Cpbuju. Hajcrapuja Typuctruka manudecrauuja y
Cpbuju je ,Kapuesan useha“ y Benoj Lipksu, koju je
IPBU IyT oAp>KaH 1852. rogune. Y Cpbuju mocToje aBa
mebynapoznHo nosHara mysnuka decrusana, EXIT y
Hosom Cazy u Jlparauescku Cabop Tpybaua y I'yuy,
KOjU TIpUBJIade MHOTe cTpaHe TypucTe. Ty cy 1 Beoma
3HauYajHU KyATypHU gorabaju xoju Tpajy Bulue geue-
Huja: ®ECT, BUTE®, BEJIED, JbybuueBcke KOHUY-
ke urpe, XKymncka 6epba, Bykos cabop, MokparsueBu
ZaHu uTA. CBakako Tpeba ucrahu racTpoHoMcke Ma-
Hudecranyje Koje ce opranusyjy wupom Cpbuje (Po-
wtupujaga, Kynycujaza, [Tacymujaga, CraHuHUujaza,
Ipmytujaga uta.). IIpoMouuja U TYypUCTHYKA IIPO-
naraHja HekuXx 3HauajHux gorabaja y Cpbuju moxxe
ZOTIpHUHeTH MoBehalsy TYpUCTUYKOTr IIPOMeTa Ka Aec-
TUHALMjaMa KOje OpraHusyjy oBe MaHudecranuje
(Miliéevié & Petrovié, 2017; Pivac et al., 2019; Pivac et
al., 2023).
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pbuja noceayje 3HauajaH noTeHUMjan 3a pas3Boj Typuama, 3axBasbyjyhv CBOjUM pasHOBPCHWUM MPUPOAHMM Npe-

Jenrma n boratom KynTypHom Hacnehy. Ynpkoc 6oratctsy Koje noceayije, Cpbuja ce cyouaa ca 13asoBrma Kao
WITO Cy pa3Boj MHGPACTPYKTYpe, CTaHAAPAN KBaAWUTETA U MapKETUHLLKE cTpaTeruje Kako 61 y noTnyHoOCT UCKOPUC-
TUAA CBOj TYPUCTMUKM NOTEHUMjan. Ha OCHOBY CBOjUX MPUPOAHUX U APYLUTBEHUX KapakTepucTuka, Cpbuja moxxe npu-
Byhu WMpwW Kpyr TYpUCTa 1 BaJI0pM30BaTH CBOjY TYpUCTUUKY NOHYAY. Peannsaumnja oBor noTeHUMjana 3axTeBa ycarna-
LLIEHe Hanope BNaAMHUX areHLMja, 3aMHTepeCcoBaHMX CTPaHa U3 MPUBATHOT CEKTOPA U IOKAHMX 3ajeAHMLLA KaKo 6y ce
pelinna HopacTpyKTypHa orpaHnueHsa, Nobo/bliao KBAAUTET yCayra v YHanpeano MapKeTUHT gecTuHaumje. Mpakca
0L pXMBOT Typuama Tpeba Aa bysae NpuopuTeT Kako 61 ce ouyBane NpupoLHe NenoTe U KynTypHa ayTeHTuYHocT Cpbuje
3a bynyhe reHepauuje. Kpos cTpaTeLko naaHupatbe, yarake y TypucTuuKy MHGpacTpyKTypy U NpOMOLMjY O4rOBOp-
Hor Typusma, Cpbuja moxe Aa ce No3unLmMoHnpa kao Boaeha aectnHaumja y pernoHy. Ca cBojum 3aamesbyjyhum cnojem
uctopuje, KynType u roctonpumctsa, Cpbuja je cnpemHa ja noctaHe fecTMHaLMja Kojy MopaTe NOCETUTU, 38 NMYTHUKE

KOjV Tpayke ay TEHTUYHA UCKYCTBA U He3abopaBHE YCNOMeHe.

3.2 Crame cMewTajHnX KanaumrteTay Peny6anum Cpbuju

TypucTHUKa AeTaTHOCT je 6uTaH ynHunal nosehama
eKOHOMCKUX aKTUBHOCTH jeZHe 3eMJbe, 3 CMELUTAjHU
KallallUTeTH Cy OCHOBHU eJleMeHTH MaTepUjaHO-TeX-
HuuKe Oa3e TypusMa jep oJaKIIaBajy 6opaBak TypHC-
THMa Y JeCTHHALWjU U TIPeJCTaB/bajy OCHOBY 3a HheH
Iamy pasBoj. To je pasyor 3allITO ce CMaTpajy Kibyd-
HUM H3BOPOM OZP)KUMBe KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHA-
nyje, a BUXOB HEJOCTATAK ,[IPe/CTaB/ba OrPAaHUYCHE
y 6pojy Hohema Typucta“ (Ritchie & Crouch, 2003, p.
246). Tlpema Crpareruju passoja Typusma Pemy6iau-
ke Cpbuje (2016), KBATUTET U CTPYKTYPa CMENITAJHUX
KalanuTeTa [IpeACTaBbajy OCHOBY 3a yCIeIllaH, KOH-
TUHYUPAHU Pa3BOj TYPUCTUYKE AENATHOCTH Y HALIIO]
3eMJbU. 3aCTYIUbEHOCT XOTeJla KaTeropuja ca 4eTHpU
U IIeT 3Be3AKLa, YMHe IIPeJyCIoB 32 OLlehbHBathe KBa-
nureta xoTenckux ycayra (Radojevié & Boroveanin,
2022). Ysumajyhu y 063up cBe HeJoCTaTKe peausa-
nuje mperxonHe CTpaTeruje pasBoja Typusma (2006),
KOju Ccy ce MaHUdeCcTOBaIM y BUCOKOM yuelrthy objexa-
Ta HUCKe KaTeropuje, He3aBpIIeHOM MIPOLeCy IpUBa-
TU3alMje U MUHUMQJIHUM yIarambuma y 6amcke 1eH-
Tpe, MOXKe Ce KOHCTATOBATH Jia je JaHac CUTyaluja
ca cBUX HaOpojaHUX acrekaTa HelTo 6osba (AnaByk,
2023). OGHOB/BEHU CMELITAJHU KOMIUIEKCU § CPIICKUM
farbaMa, Kao U U3rajiba HOBHUX BUCOKE KaTeropuje, Te
ZOJATHY CMELITajHU KaallUTeTH ¥ IIaHUHCKUM LIeH-
TPUMA, OCTaBJbajy IPOCTOP 33 ONTUMU3AM y cdepH
pa3Bujarba TypHU3Ma Ha IIPOCTOPY HAllle 3eMJbe.

Y Tabenu 1. je gat mpukas 6poja XoTenckux objexa-
Ta, MOTeJa, IAHCHOHA U TYPUCTUYKUX HaCeba, K0 U
Opoj cMemTajuux jeruHUNA 1 Opoj NexajeBa ca Koju-
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Ma MCTU pacliosiaXky 3a repuoz 2022 — 2024. Ha ocHo-
BY [IPHMKa3aHUX [I0fjaTaKa, MOXe ce youuTu noseharbe
6poja cMelITajHUX jeAUHULA U Opoja Tle)KajeBa ¥ OKBU-
Py KaTeropuja xoTeja, Mako IIpeMa 3BaHUYHUM I107a-
uuma, 6poj TakBUX 06jekara je HeITo MatbH, LITO J0-
BOAM IO 3aKJbyyKa Jia IOjefJUHU XOTeNU IIPOLIUDY]Y
cBoje Kamanutere, 36or nosehate TpaXkibe 3a HUXO-
BUM ycayrama. Takohe, IpUMeTHO je U ja ce KOZ Apy-
rUx BpCTa cMelTaja 6poj objexara cMatsyje, mocebHo je
TO eBUAEHTHO KOJl MOTea, (2 Cy ce 3aTBOpUJIA OF YKYTI-
HO 8), LIITO HaM yKa3yje Ha CMatbeHy TParkisy 32 OBUM
TunoM objexara. TakBa cuTyalyja Ha TPXKUIITY je pe-
3yJATaT IpuIarohaBarba GEH3MHCKUX IIyMIIM IOTpe-
6aMa IyTHUKA Yy TPAH3UTY, IITO j€ 3HAYAJHO CMAHUIIO
TPOLIKOBE OBUM KOPUCHULIIMA.

Y Tabenu 2. faTa je CTPyKTypa CMeIuTajHUX obje-
KaTa IIpeMa BPCTH U kaTeropuju. Ha ocHOBy 0BUX I10-
JlaTaka MO>XKe ce IIPUMETUTH Ja Ha TepuTopuju Pery-
6nvke Cpbuje, JOMUHUPAJy XOTENU Ca YETUPU U TIET
3Be3nuIa (52,4%), IOK je HajMawu 6poj XoTena Kare-
TOpUCaHUX Ca jeHOM 3Be3nuloM, cBera (1,8%). OBak-
BO CTarbe HaM yKasyje Ha TO Ja je Hallla TYPUCTUYKA
IIOHYa yBUJE/a 3Hayaj IIpy>kaka BUCOKO KBaJIUTET-
HUX XOTeJICKUX YCIyra TYPUCTUMA, jep TAKBU 00jeKTH
Cy ¥ HajTpa>keHUjH Ha TYPUCTUYKOM TPIKUIITY, IIOTO-
TOBY KOJ CTpaHUX TypucTa. [loBehame 6poja fonmasaka
Y Hohera CTPaHUX TYPHUCTA je CBAKAKO jeflaH Of IpU-
MapHUX IIM/beBa TYPUCTUYKE IIOMUTHKe Hallle 3eMJbe.
CIuyHa CUTyalMja je U KOZ TapHU XOTeNa Ife Takohe
IOMUHUPAjy 00jeKTH BHCOKe KaTeropuje ca 4eTHpU
3Be3AUIIE.
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Tab6ena 1. Mpernen 6poja u CTPyKType KaTeropucaHnx cMeLITajHux objexkaTa XxoTeacKor TUNa 3a nepuog 2022 —2024. (Npecek
31.01.2024) y Peny6auum Cpbuijn

|

Bpcra cmewuTajHor Bpoj objekata Bpoj cmewwTajHuUX jeanHuua Bpoj nexajesa
objekTa 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Xoten 277 276 273 17.292 17.212 17.492 25933 25.448 25.649
[apHu xoTten 152 150 146 3.590 3.528 3.415 5156 5.018 4.822
Anapt xoTen 4 4 4 316 316 316 581 581 603
Morten 8 8 6 214 213 163 344 306 223
MaHcuoH 2 2 1 42 42 6 11 1 13
Typuctunuko Hacebe 6 6 6 285 285 285 488 488 480
YKynHo 449 446 436 21.739 21.596 21.677 32.613 31.952 31.790

W3eop: Modayu do6ujeHu 00 MUHUcmapcmea mypusma u oMAaduHe, npeysemo ca https://mto.gov.rs/tekst/308/sektor-za-turizam php, 2024.

Tab6ena 2. Mpukas 6poja cMelTajHUX KanaumTeTa XoTe/CKOr TUMa npema BpCTu 1 Kateropuju objekaray 2024. roanHN y

Peny6anum Cpbujn (Nnpecek 31.01.2024)

Kateropuje o6jekTta
BpcTe cmewTajHux objekara YkynHo
1% 2* 3* 4* 5*

Xoten 5 36 89 127 16 273
[apHu xoTen 8 29 55 53 1 146
Anapt xoTen 1 2 - 1 - 4
Moten 4 1 1 . - 6
MaHcnoH 1 - - - - 1
TypucTuuko Hacembe - - 1 5 - 6

W3gop: Modauyu dobujequ 00 MuHUcmapcmea mypusma u omaadute, npeysemo ca https://mto.gov.rs/tekst/308/sektor-za-turizam.php, 2024.

Y Tabenu 3. mpuKaszaHu Cy HOZALY Be3aHU 3a 6poj,
KaTeropujy u Kanauuret xoTesna y Perrybnuuu Cpbuju

3a mepuox 2022-2024. CXOZHO ZOMUHALUju § 6pojy
objexara XoTesa BUCOKe KaTeropuje, CTate y orneay

6poja cMelTajHUX jefuHuUIA U 6poja exajesa Takohe
moKasyje Ja OBU 00jeKTH pacmonaxky ca Hajsehum
OpojeM CMeLITAjHUX jefUHULA U JexajeBa Te Aa 10
CBOM KaIlalIUTETy MOT'y CMeCTUTH U Hajsehu 6poj roc-
THjy KOjU Tparke BUCOK KBAJIUTET MIPYXKEHUX YCAyra.
Onaznajyhu TpeHy je npuMeTaH Koj XOTela KaTeropu-
CaHUX Ca [Be 3Be3AUIle U TPU 3Be3RUlle, IITO Ce AU-
PeKTHO pedeKTOBaIO U Ha CMatberbe Opoja CMeIlTaj-
HUX jeAMHUIIA U JIeXKajeBa.

Hako je y 2024. mpuMeTaH He3HATHU I1aJ] YKyIIHOT
Opoja xoTena, rapHU XOTela, OBAKBU IIOAALY CBAKAKO
yKasyjy Ha yCIeIIHO cipoBoherme CTpaTeruje pa3suja
Typusma Penybnuke Cpbuje (2016-2025) ¢ 063upom 1a
je mpeMa KCToj, yCIelHo no3uLroHuparbe Cpbuje Ha
r7106aTHOM TYPUCTUYKOM TPIKHILTY, YCIOBJBEHO IIO-
BehameM XoTe/nCKUX KamaluTeTa BUCOKe KaTeropuje,
IITO Ce U3 IIPeAXOAHUX NOflaTakKa U BhUXO0Be aHAIHU3e

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

U BUJY, Te MOXKEMO 3aK/BYYUTH 12 je Cpbuja Ha mpa-
BOM IIyTY U JIa CBaKaKko Tpeba HACTABUTH y TOM IIpa-
BLy pasBoja cBOje MaTepujanue 6aze. Opranusanyja
npexcrojehe cercke nsnoxbe EXPO 2027 xoja he ce
OZIp)KATH y HAILIOj 3eMJbH, CaMO ITOTBphyje 3axTeBe fa
ce cMellTajHA NOHyAa Perybnuke Cpbuje mogurHe Ha
jolI BUIIM HUBO U OMOryhH 3a0BO/bEHbE TYypPUCTHY-
KUX NOoTpeba U Haj3aXTeBHUjUX LUBHUX CerMeHara
(Radojevi¢ et.al, 2017).

Ilopex Tora, JPYyLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAME ¥
XOTeNINjepCTBY je OUTaH eJleMeHT Y OCTBapUBAby Of-
FOBOPHOCTH y TYPU3MY U y KpajibeM UCXOAy, opMu-
pama ocBeltheHujer ApyIITBA Y HOIIEAY O4yBatba pe-
cypca 3a 6yayhnoct. CBako xoTesncko npepysehe moxxe
noctuhu ofroBapajyhu HUBO OATOBOPHOT IIOCTIOBALA.
OBO IpaBUJIO BOXKU U 3a CBa ocTaia npeayseha unju
je OCHOBHM IL{M/b MAaKCUMHU3Hpatbe mpodura. Ouuries-
HO je ga noBpahaj nobutu Huje TpeHyTaH, anu mehy-
HapozHa II0CJIOBHA IIpaKca IOKasyje a ce Ha AyxKe
BpeMe MHBecTHLIMja UcniaTu. TpeHyTHO, cUTyanuja y
Cpbuju He naje IOTBpPAY OBe TBpAme. Mmak youasa ce
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Ta6ena 3. 6poj xoTenckux objekara u UXOB KanauMTeT Npema KaTeropuju 3a nepuog 2022-2024. y Peny6auuu Cpbuju

(npecek 31.01.2024)

Bpcta bpoj o6jekaTa Bpoj cMewwTajHNUX jesHHULA Bpoj nexajesa
objekara 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Xotenu

T 6 6 5 182 182 154 295 295 254
2* 43 39 36 1779 1.755 1.509 2.920 2.879 2439
3* 95 9% 89 4735 4.816 4.617 7310 7318 7.097
4 118 121 127 8.836 8.853 9.653 13.026 12.895 13.620
5 15 14 16 1.760 1.606 1.649 2382 2.061 2.239
[apHun xoTenn

1* 9 9 8 131 131 111 206 206 180
2 30 31 29 509 522 486 766 777 710
3 56 54 55 1.275 1.216 1.249 1.895 1797 1.826
4% 56 55 53 1.657 1.641 1.551 2.268 2.217 2.085
5 1 1 1 18 18 18 21 21 21
Anaprt xoTenu

1* 1 1 1 15 15 15 15 15 15
2% 2 2 2 190 190 190 357 357 357
3% - - - - - - - - -
4* 1 1 1 113 113 113 231 231 231
5* - - - - - - - - -

W3s0p: MNodauu dobujerHu 00 MuHucmapcmea mypusma u omaadure, npeyzemo ca https://mto.gov.rs/tekst/308/sektor-za-turizam.php, 2024.

Zia ce YCIIOBU Y KOJUMA Ce CIIPOBOAY €KOJIOLIKO II0CIIO-
Balbe ¥ XOTENHjePCTBY Meajy.

[IpeMa ZOCTYIHUM MOJALMMA U3 NIEePUOAA IIpe U3-
bujamsa enugemuje COVID-19, HeBenuku 6poj objexara
y Cpbuju je CipoBOAMO MPUHIUIIE EKOMOIIKOT ITOCIIO-
Bamba. Exorouikoj osHauu Green Key 6unu cy npukibyyde-
Hu xotenu In Hotel Belgrade, Radisson Collection Hotel Old
Mill Belgrade u xoten Zlatibor Mona, anu, y mehyspeme-
Hy OBy 03HaKy HHUCY OOHaB/baJIH, TAKO Aa Cy U3TyOUIN
craryc. IlojeariHu X0Tenu Koju npumnazajy mehyunapoz-
HUM XOTEJICKUM IpyIlaMa CIPOBOZE MHTEPHE KOpIIO-
panujcke eKOJIOLIKe CTaHAapAe, HIp. Mercure Belgrade
Excelsior, Mama Shelter Belgrade (GpenpmoBu Accor xo-

Tesncke rpyme ca mporpamom Planet 21), Holiday Inn
Express Belgrade-City, Holiday Inn Belgrade, Crowne Plaza
Belgrade, Indigo Hotel Belgrade (6pennosu Intercontinental
Hotels Group-a ca mporpamom Green engage) i Hilton
Belgrade (1SO14001, ISO5001, Hekazna Takohe 6uo y cuc-
temy Green Key exo-o3Hake).

OHo 1mTO Ce cBakako Hazamo y byayhuocty, je
Za Kako Oyze pacia CBeCT O MO3UTUBHUM edeKTU-
Ma eKOJIOIIKUX CTaHzAapza, Takohe he pactu u 6poj
objexara ca exo-03HaKoOM. JIOZATHU CTUMYJIAHC IIPO-
necy mobujama exo-o3Hake Ouna 6u MHHLIMjaTHBa
CMamera Iopeckux obaBesa 3a TakBe objekTe, LITO je
yobuuajena npaxca y EV (Bpaguh, 2022).

3.3 AHanu3a TYpUCTUUKOr NPpOMeTa U NpUxoAa o4 Typusama

[Ipema nogauuma MuHucmapcmea mypusma u omAaduHe
u P33C, 2024. z00une (Tabena 4) y 2019. roguHU, CEKTOP
Typusma je y Penybnunu Cpbuju ocTBapro pekopzHe
pesyaTare. Bpoj TypUCTHUKUX Jl0Na3akKa JOCTUTAO je

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

3,7 munnoHa (2015: 2,4 MUIMOHA) ¥3 FOGULLIBY PACT OF,
15% ¥ paBHOMpPABHY CTPYKTYPy AoMahux v CTpaHUX
nonasaka. OcTBapeHo je ykymHo 10,1 MuanoH Hohera
(2015: 6,7 MUIMOHA), OF Yera Cy nomahu TYPHUCTHU Te-
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Hepucanu 6,1 Munuon (2015: 4,2 munuoHa) Hohema,
a cTpaHU 4,0 MUNIHOHA (2015: 2,4 MUJINOHA) Hohema.
BUIIIErOAUIIIY TO3UTUBHU PE3YITATH ¥ TYPUCTHY-
koM mpomery Peny6iuke Cpbuje, kao u AIl Bojso-
AMHe HaIIo Cy IpeKUHyTH 2020. roguHe UsbujareM
rno6aHe 37paBCTBeHE U eKOHOMCKe KpH3e U3a3BaHe
Bupycom KoBuz-19. Enuzpemuja je HeraTUBHO yTHIIa-
Jla Ha [OCJIOBalbe U HUBO IpUXOoAa BehuHe mpuspex-
HUX cy6jeKara, a CEKTOp TYpU3Ma U yIOCTUTEbCTBA je
[IpeTpIieo BepoBaTHO HajBehu yzaap.

[Ipema mojauuMa Permy6nuukor 3aBoza 3a CTaTHC-
TUKY ¥ $ebpyapy 2024. rogune y Penybnuuu Cpbuju
6opaBuio je yKymHoO 262.191 TypucTa, Koju Cy OCTBa-
punu 817.138 uohema. YV $pebpyapy 2024. roguse, 6poj
Ionasaka typucta Behu je 32 9,2 %, 1ok je 6poj Hohersa
Behu 382 1,7 %y onHocy Ha ebpyap 2023. rogune. Y de-
Opyapy 2024. ronuHe, y oxHocy Ha debpyap 2023. rogu-
He, 6poj Hohemwa gomahux Typucra Behu je 32 2,1 %, a
6poj Hohema cTpanux Typucta Behu je 3a 1,2%.

Tabena 4. Typuctnuku npomeTy Penybanum Cpbuju mepeH
6pojem fonasaka Typucta 2010-2023. roaviHa

loanHa YKynaH 6poj fonasaka Crona pacta
2010. 2.000.597 -1%
2011. 2.068.610 +3,4%
2012. 2.079.643 +0,5%
2013. 2192.435 +5,4%
2014. 2192.268 Ha UCTOM HUBOY
2015. 2.437165 +11,2%
2016. 2.753.591 +13%
2017. 3.085.866 +12,1%
2018. 3.430.522 +11,2%
2019. 3.689.983 +7,6%
2020. 1.820.021 -50%
2021. 2.591.293 +42%
2022. 3.869.235 +51%
2023. 4192.797 +8,4%

W3s0p: MpuaazoljeHo Ha ocHosy nodamaka MUHUCMAPCmMea mypusma u
omAaadure u P33C, 2024.

MepeHo 6pojem Hohewa (Tabena 5), Typusam y Cp-
61/1j1/1 ce y mepuozy on 2010. 1o 2013. rogrHe HalIa3uo y
[IepUOJYy CTarHalyje, y KoMe je mpocedaH 6poj Hoherba
TYPHUCTa OCTA0 Ha OKO 6,6 MUIUOHA rofuiime. Y 2014.
rOAMHHY, 360r JIol1Ier BpeMeHa U I0II/IaBa y Majy, y3 [aj
6poja Hohema 3a 7,3% y ofHOoCcy Ha 2013. rOfUHY, Ty-
PUCTUYKU IIPOMET je IIOHOBO JOXKUBEO jaKy KOHTPaK-

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

nujy. Mehytum, u mopes HemoBOBHUX BpeMEHCKUX
yCI0Ba HAa CAaMOM IIOYETKY TYpHUCTHYKe ce30He, 2014.
je Buna roguHa Koja je 03HAYMIIA MOYeTaK eKCIIAH3U-
BHOI' pacTa TypUCTUYKe aKTUBHOCTH y Cpbuju, Koju
je Tpajao J0 MaprTa 2020. roguHe. Og cpenuHe 2014. 10
2019. roguHe, TypUCTHYKA aKTUBHOCT y Cpbuju Gere-
KU cTanaH pact. [Toce6Ho ce nctuye 2019. ronuHa Koja
je 6una pexopzaHa ca 10.073.299 Hohema, wTO je Huno
7,9% moBehatbe y 0fHOCY Ha MpeTXOAHY roguHy. OBaj
IIO3UTHUBAH TPeHJ IIPeKUHYT je 2020. rofuHe, Kaja je
360r maHAeMuje “3a3BaHe KOPOHA BUPYCOM JOLLIO KO
naza rypusma. OmopaBak he HacTynmuTH npBO y Apy-
roM, a sarum y Tpehem u yerBprom KBapramy 2021.
roguHe, kaza he TypucTHuKa IpUBpena MOCTENEHO
OXXKMBJbaBaTH 360T HEIITO [TOBOBHU]jE erHUAEeMUOIOLLI-
ke cutyanuje. TpeHs pacra je HacTaB/beH 2022. Kaza
je 3abenexxeno 12,2 Mmunrona Hohewa. CTpaHIu cy ce
TIOHOBO BpaTuiu Ha mpocrope Cpbuje. Hajsuiue roc-
THUjy U3 UHOCTPAHCTBa 610 je y Beorpazy (0o 3,5 Mu-
JIMOHA), KA0 U ¥ IPYIUM BEeJIUKUM IPaZloBUMa, IIOIMYT
Hosor Cazna, Cy60Tuue v Humia. Ha gomahum nnasu-
Hama Konaonuky u 3natubopy 6opasuio je 59,8% roc-
TH]y OZ yKymHOr Opoja moceTunala Ha IIaHUHAMA.
IIpoceuna py>xuHa 3aZp>kaBarba TYPUCTA Ha IIJIaHU-
HaMa je 3,75 gaHa. Bame cy Takobe octBapuie nobpe
pesynrare, u To 12,3 MrinoHa Hohema, a Hajmocehe-
Huje cy 6une Bpmwauka, Cokobamba, Bpauuk u Jlykos-
cka Gama. [IpocevHa Ay>xuHa 3apkaBarba y barbama
je 4,18 rana. Y 6arbCKUM MeCTUMA, UaKO OeJlerxe Benu-
KU TyPUCTUYKH NIPOMET, UCTU je BehMHCKU OCTBapeH
ox crpane somahux typucra. CTpaHu TYpUCTH y IPO-
ceKy umHe 0ko 10% yKymHor 6poja TypucTa Koju moce-
Te GarbCKa MecCTa, I1a je eBUZEHTHO Ja barbe HUCY Tp-
JKUIIIHO KOHKYPeHTHe Ha MehyHapoLHOM TPIKUILTY
axpascrBeHor u wellness Typusma. U y 2023. roguHu
HaCTaBJbeH je TPeH/, pacTa, Kaa je, 10 3BAaHUYHUM I10-
JalyMa, OCTBapeHo 12,5 MUIMOHA Hohema (+1,6% y
ofHOCy Ha 2022. FOAUHY). Hocmanajth IIpBe Mece-
e 2024. roguHe, MOXKe Ce€ KOHCTAaTOBAaTU Ja je Uy IIpBa
n1Ba Mecelia 2024. ronuHe fouuio fo nosehama 3a 11%.
Waxo Huje HajBUIlle TypucTa gouwto u3 Kuxe 3a npsa
IBa Mecella OBe FOZUHE, TO je yOeA/buBO HajopiKe pac-
Tyhe cTpaHO Tp)KUILIITE, C TPEHZOM JoNa3aka of 97% y
OJJHOCY Ha UCTHU IIepUOoZ 2023. roguHe, a 4ak 200% y of-
HOCY Ha 2022. TOAMHY.

Jesusuu npunus (Tabena 6) je 2019. roguHe U3HO-
cuo 1,4 munujapau espa (2015: 945 Muiujapze eBpa),
ILITO je pe3yATHUPAJIO ca OKo 8% yuelrha y u3Bo3sy poba
u ycnyra (2015: 7%). YapysKere X0Teaujepa U pecTopa-
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Ta6ena 5. Typuctuuku npomeTy Penybauumn Cpbuju mepeH
6pojem ocTBapeHux Hohetba 3a Nepnog 2010-2023. roanHa

TOURCOMSERBIA

Ta6ena 6. [leBM3HM NPUANB 04 TypU3Ma U3pakeH y eBpuma
2010-2023.* roaunHa

lfoanHa | YKynHo ocTBapeHa Hohersa Crona pacta

2010. 6.413.515 -5%
2011. 6.644.738 +3,6%
2012. 6.484.702 -2%
2013. 6.567.460 +1,3%
2014. 6.086.275 -73%
2015. 6.651.852 +9,3%
2016. 7.533.739 +13,3%
2017. 8.325144 +10,5%
2018. 9.336103 +12,1%
2019. 10.073.299 +7,9%
2020. 6.201.290 -38%
2021. 8162.430 +31%
2022. 12.245.613 +35%
2023. 12.440.935 +1,6%

W3s0p: MpuaazoljeHo Ha ocHosy nodamaka MUHUCMApCmMed mypusma u
omAadure u P33C, 2024.

tepa Cpbuje (Xopec) paauio je 2023. rofuHe BETUKO
HCTpa)kKUBatbe [IOHAIIAhA CTPAHUX FOCTH]Y Ha HaIlIeM
TPIKUILTY, e Ce II0KA3aJI0 [ Ce BAHIIaHCUOHCKA II0T-
poliba He Meka y MOCIeAHUX IeT FOAUHA U U3HO-

loanHa (yﬂ'ae:::::unnf;g::a) Crona pacta

2010. 605 2%
2011. 710 +17%
2012. 719 +1,2%
2013. 792 +10,1%
2014. 863 +9%
2015. 945 +9%
2016. 1.040 +10%
2017. 1180 +13,4%
2018. 1.317 +11,6%
2019. 1.436 +91%
2020. 1.084 24%
2021. 1.596 +47%
2022. 2.474 +55%
2023. 2.550 +3%

W3sop: MpurazoheHo Ha ocHosy nodamaka MuHUcmapcmea mypusma u
omaaduHe u HBC, 2024.

*Modauu 3a npeux 11 meceyy 2023. 200uHe.

cu 70 eBpa JHEBHO KOJIMKO IIPOCEYaH CTPAHU TYPUCTa
TPOLIHY Ha XpaHy, CyBeHUpe U 3a6aBy.

3.4 WMHCTUTYLMOHA/NIHM OKBUP 3a pa3Boj TypusMa

Ha OCHOBY ZOCTYIHUX IOKa3aTesba youaBa ce ja Ty-
pu3aM MMa [IO3UTHBHY Pa3BOjHY TeHAeHUHU]y y Pemy-
6nuuy Cpbuju M 3HAYajHO yTUYe HA YKYIHU IIPUB-
peAHU pasBoj (Ipe cBera Ha O6pyTo omahu npoussox,
AUPEKTHY U UHANPEKTHY 3aII0CIEHOCTH, IJIATHY 6U-
JlaHC, MHBeCTHUIMje), CTUMyIuInyhy HCTOBpeMeHO U
APYLITBEHU ¥ TEXHOJIOIIKY HAIPeJaK Y MHOTMM 00-
JacTUMa (Cerovic’ etal., 2021). Y CKJIaZy ca TUM UHCTU-
TYLHOHAJIHA U PEryJIaTOpHA Y/IOra Ap)KaBe U HeHUX
OpraHa y IVIaHCKOM Pa3Bojy TypU3Ma, IIopej, eKOHOM-
CKUX Mepa HaMeeHUX IOACTULAY Pa3Boja, Tpeba 1a
06e3bey KOHKypeHTHa IIpaBUJIa, IPOLiece U peXXuMe,
koju he nonpunery edukacHujemM paxy CBUX CTEjKXO-
Zepa Koju [I0CIyjy y 0BOj 0bacTy.

IIpema mnocrojehem 3akoHy 0 MUHHUCTapCTBUMA
(,Cn. rmacHuk PC” 6p. 128/2020, 116/2022 u 92/2023)
II0CTIOBE BE3aHO 3a: CTPATELIKY pa3Boj TypU3Ma, Kpeu-
parbe TYPUCTUYKE [TONUTHKE, UHTEIPAIHO [IAHUpathe

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

pas3Boja TypuaMa U KOMIIEMEHTApHUX [eJaTHOCTH,
pasBoj, Iporyialere U OAPXKUBO Kopulherme Typuc-
THUYKOT IIPOCTOPA U TYPUCTUYKUX JleCTUHALIM]a OF 3Ha-
Yaja 3a Typu3aM, II0CJIOBe Off IOCeOHOT 3Havaja 3a pasBoj
TypU3Ma, KaTeropusalnjy TYPUCTUIKUX MEeCTa, CIpo-
Boheme mopCcTUIAjHUX Mepa U 06e3behuBame mate-
PUjaHUX U APYTHX YCIOBA 3a IOACTHUIAE Pa3Boja Ty-
pH3Ma; IPOMOLH]Y TYpU3Ma Y 3eMJbH U UHOCTPAHCTBY,
yHamnpehere cucTeMa BpeHOCTH U KOHKYpPEHTHOCTH
TYPUCTUUKHX IIPOU3BOJA, UCTPAIKMBAHE TYPUCTUYKOT
TPIKUIITA ¥ Pa3B0j TYPUCTUIKOL UHGOPMAIMOHOT CHC-
TeMa, yCI0Be U HaYMH 00aB/batba [ENaTHOCTU TYPHUC-
TUYKUX areHINja, yTOCTUTE/bCKY Ae/IaTHOCT, HAYTUUKY
JIeIaTHOCT, JIOBHO-TYPUCTUYKY A€IATHOCT, Kao U Ipy-
XKarbe yCIyra y Typusmy U OpojHe fpyre [OCIOBe y Ty-
pU3MY U YTOCTUTE/CTBY KO M MHCIIEKIIN]CKU HaA30p
y obacTH TypU3Ma U yrOCTUTesbCTBA 06aB/ba MUHMC-
TapCTBO Typu3Ma 1 oMnajgrne (MTO).
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Y OKBHUpPY pECOPHOI MUHHCTAPCTBA HaBeZeHe aK-

TUBHOCTH Ce Peannsyjy Kpos:

« Cexrop 3a Typusam (Hajsehu 6poj akTUBHOCTH Be-
3aHO 32 Kperpatbe TYPUCTHUYKe [IOUTHKE U Pa3BOj
TypH3Ma) U

« CeKTOp TypUCTHYKe HHCIEKIMje (HajnexkaH 3a
MHCIEKLHjCKU Ha30p).

Ocum MUHHCTapCTBa TypuU3Ma U OMIaZUHe, Kao
PeCcopHOT MUHHCTAPCTBA, OpraHu3alHje HaJle)KHe 32
nocnoBe Typusma y Penybnunu Cpbuju cy (CMIIPC,
2021):

« Typucruuka opranusanuja Cpbuje (TOC) Hanmex-
Ha 3a II0CJIOBe IIPOMOI[Hje TYpU3Ma, KOOpAUHALIM]e
AKTUBHOCTH TYPUCTUYKUX OpraHusaluja, MpUB-
peAHUX U APyrux cybjexara y TypusMy Ha TEPUTO-
puju PC.

- Typucrtuuka opraHuzanuja Bojopune peanusyje
aKTUBHOCTH Be3aHO 3a IIPOMOLMjy TypusMa Ha
HUBOY ayTOHOMHe [TOKP3ajiHe, Ka0 U 0CTaJIe IPOIIU-
CaHe aKTHBHOCTH Y CKJIaZy ca 3aKOHOM O TypU3MY.

« Typuctuuke opraHuzalyje JOKaaHe CaMOyIpa-
Be (JITO) BpiIe mpoMOLU]y TypHU3Ma Ha HUBOY JIO-
KaJHe caMOyIIpaBe. JeIMHUIIA JIOKAIHE CaMOYIIpa-
Be MO>KE OCHOBATH TyPUCTHUYKY OpraHU3ALH]y LU
o6aB/barbe THUX IIOCIOBA [IOBEPUTH APYrOM IIPaB-
HOM ULy (41aH 41, 3aKOHa O TYpU3MY);

« PervoHanHe TypucTHuKe opraHusanuje 6ase ce
[IPOMOLHjOM TypH3Ma Ha HUBOY JIOKAJIHUX CaMO-
yIIpaBa Ha KOjUMa Cy OCHOBaHe (wIaH 30. 3aKOHa 0
TYpU3MYy), & TO MOTy GUTH JiBe UM BUIIIE jeAUHULIA
JIOKQJIHUX CAMOYIIpaBa;

« JaBHo mpenysehe Ckujanumra Cpbuje obaBma
[IOCJIOBe pasBoja CKUjaliike HUHPPACTPYKType ¥
IVIAHMHCKUM LEeHTPHUMa Kao U Apyre aKkTUBHOCTHU
Be3aHo 3a mpomolujy Ha gomahem u mebhynapox-
HOM TPXKHUIITY;

« JaBuo mpexysehe Crapa mmaHuHa, koje ob6aBma
[IOC/IOBe yIpaBbaua pasBoja Crape miIaHuHe U
noApasymeBa IpBU ,IpUHGUIL" IIpOjeKaT pasBoja
IJIAHUHCKOT, 3UMCKOT U JIeTHeTl Typusma y Pemy-
6nunu Cpbuju;

+ Ilpuspepna xomopa Cpbuje (IIKC) je 3akoHOM
0 mnpuspeiHuUM komopama (,Ci. rinacHuk PC”,
6poj 112/2015 wrau 12.), geduHMCaAHA OpraHU3a-
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nMja IpUBpelHUX cybjekara. YApykerme 3a Ty-
pusam mpu IIKC obyxBara XOTenIujepCcTBO U OC-
TaJIU CMELITAj, PeCTOPATEPCTBO, MaHudecTalyje,
3paBCTBEHU TypHU3aM, JeJaTHOCT TYPUCTUUKUX
areHIyja, Typu3aM Ha peKaMa U jesepuMa U py-
paJIHU TypH3aM.

» CTpyKOBHA yADY>KeHa Yy TYPU3MY U yTOCTUTE/bCTBY
OKYI/bajy OpraHM3aTope IIyTOBaka, TYPUCTHUYKE
areHnuje, XoTenujepe, pecToparepe, yrocTUTe/be,
BOZMYE U ID.

Nako popMaIHO HUCY HaJJIeXKHe 32 [I0CTIOBE TYPHU-
3Ma MOpPaMoO CIIOMEHYTHU U KOMIIaHHje U UHCTUTYILHje
Koje y 3HayajHOj MepH JOIIpUHOCEe Pa3Bojy TypuU3Ma U
nosehawy Typuctuukor mpomera y Pemybnunu Cp-
6uju. Ha mpBoM MecCTy TO je HallOHAJHA aBHO-KOM-
nauwuja Air Serbia. HanuonanHa aBuo-kommnanuja Pe-
ny6nauke Cpbuje, je y 2016. TOAUHU HOAP>KANA OKO
100.000 pajHuX MecTa wpoM Peny6biuke Cpbuje u
0CTBapuJIa ZONPUHOC HallMOHAIHOj IPUBPEAHY BpefaH
jenHy MuIMjapAy Aonapa, Ipema oueHaMa OpuTaH-
cke koHcynTanTcke Kyhe ,,Oxford Economics”. Tokom
2023. ropuHe HallUOHATHYU aBUOIIPEBO3HUK je IpeBe-
320 IIPEKO 4 MUIMOHA MMYTHUKA 2y 2024. TOAMHU KOM-
IIaHMja JIETH Ha IpeKo 80 JeCTUHALM]a Y PeOBHOM Ca-
06pahajy.

3atuMm, Aepogpom Hukona Tecna Beorpaz, xoju
TPEHYTHO MMa KaIlalUTeT Of OKO 6 MUJIMOHA IIyTHU-
Ka, a IIpeMa HajaB/beHUM MHBECTUIMOHUM IIJIAHOBU-
Ma koju he 6uTH peann3oBaHU TOKOM Tpajatba KOH-
necuje, AUpeKTHO 6u Tpebano a2 ce 6poj myTHUKA
yCIy»eHHUX CBaKe TofMHe ITOAUrHe Ha 15 MUJIOHA Iy T-
HUKa y HapeJHUX 25 rofuHa, Tj. 0 Kpaja KoHIlecHje.
Ipyru o Benu4uHU aepoipoM y Penybnunu Cpbuju
110 6pOjy IPUMI/bEHUX [IyTHUKA FORUILIEbE je AePOAPOM
KoncranTtun Benuku y Humy a oz cpegune 2019. ro-
nune Tpehn xomepuujanuu aepogpom ¢ Mehynapoz-
HuM o3HakaMa JIATA: KVO i ICAO: LYKV je Aepoapom
Mopasa y Kpasbesy.

Ha xpajy, Ty cy ¥ mpeJCTaBHULY CajaMCKe U KOH-
rpecHe uupyctpuje (Beorpancku cajam u Casa lleHTap)
Kao IIOKpeTauy U OpraHU3aTOpHU BelIuKor Opoja pas-
IUYUTUX MaHupecTanyja U KOHIpeca KOju OKYIIbajy
BeUKH 6poj fomMahux U cTpaHMX M3JIarada Kao U Jo-
mahux u cTpaHuX moceTUIALA.
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3.5 Jocajawma eBanyauuja KOHKypeHTHOcTM Cpbuje Kao TypucTuUKe aecTuHaumje

3a TypUCTUYKY CEKTOP U BIAAY, O BEMUKOT je 3Hauaja
pasyMmeTu rze je KOHKYpeHTCKa MO3UIja LeCTUHA-
Iyje Hajjaya 1 Hajcaabuja, Kao U KaKo ce KOHKYPeHT-
HOCT Mema. Kako ce mokasano y 6pojHUM HUCTpaku-
BamuMa (Dwyer & Kim, 2003; Crouch, 2011; Dwyer et
al., 2014; Cronjé & du Plessis, 2020), He ocToju jeAuH-
CTBeHU WIHU onpeheHy ceT MHAMKATOpA KOHKYPEHT-
HOCTHU KOjH je yBeK IIpUMeH/bUB Ha CBe JeCTHUHALU]e.
Paznuunty pakTopu KOHKypeHTHOCTH he 6buTu perne-
BaHTHM 32 CBaKy AaTy AECTHUHALIH]Y, ¥ TO je HEILLITO LITO
Tpeba yseTu y 063Up [pu Mepery KOHKYPEHTHOCTH ¥
Typuamy. Y TOM KOHTEKCTY, HEOIIXOAHO je IIPUIarofu-
TU MEeTOZOJOTHje IpoLeHe CrIelUPUIHOCTUMA CBaKe
JecTUHALMje KaKko Ou ce ZoOUIM IIpeLU3HU U KOpHC-
Hu pesyntatu (Bratié et al., 2024; Vujicié, et al, 2023).
Taxohe, koutuHyupano npahewe u axypupame mo-
ZaTaka 0 KbYYHUM MHAUKATOPHMA je Of CYLITHHCKOT
3HaYaja 3a pasyMeBame JUHAMUKE KOHKYPEHTHOCTH.
Ba)kHO je M yKJby4MBarbe CBUX PEJEBAHTHUX 3aWH-
TepecoBaHHUX CTpaHa y Ipoliec eBalyalyje U IIaHu-
pama, jep HBUXOBO UCKYCTBO U 3HAHE MOTY 3HAYajHO
IONpUHETH TAauyHOCTH IIpolieHe. Pa3Boj cBeoOyxBart-
HOT IIPUCTYIIa KOju 00yXBaTa eKOHOMCKe, COLiMjaIHe 1
eKOJIOLIIKe aclleKTe KOHKypeHTHocTH omoryhuhe jac-
HUjU U CBeOOYXBATHUjU YBUJ HA MO3UIH]y AeCTUHA-
nuje. Konauno, nopeheme ca apyrum gectrHanujama,
IIpe CcBera ca OHUMa KOje ce CMaTpajy KOHKYpPEeHTHHUM,
MO>Ke IIOMONHM IpU Kpeupary CMEpHHIA 33 M060b-
IIatbe KOHKYpeHTCKe IIOo3HuIyje.

Jocanauma eBanyanuja KOHKypeHTHoctu Cpbuje
Ka0 TYypUCTHYKE JeCTHUHAIMje MOXKe ce II0CMaTpaTu
KpO3 HEKOJIMKO UCTpaKUBarba. JIBajep u cap. (2016a)
kopucte MIIA MeTozny 3a IpOLEHY KOHKYPEHTHOCTHU
CPIICKOT TypH3Ma U TYPUCTUYKUX ITOCTOBHUX CTpaTe-
ruja. Takobe, JIBajep u cap. (20162, 20166) ykasyjy Ha
noTpeby MOCTH3atba KOHKYPEHTHOCTH KPO3 Meperhe
BaxHocTH u mepdopmancu (UIIA). IMpumena UIIA
[IpUCTyINa y OBOj CTYAUjH, Ha npuMmepy Cpbuje, uma
ozxpeheHe mpenHOCTH Y aHanIM3U KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTUYKE JleCTUHAIM]je, jep ce MOXKe KOPUCTUTH 33
[Ipero3HaBatbe MOTEHLUjAIHUX [IPOMEHA alu U Kao
BOZMY 33 CTPATELIKO IVIAHUPatbe U OLPXKUBU Pa3Boj.

Cpbuja je 6una jegHa of OGpojHUX ZecTUHALU]A
KojuMa je kopuithen VHTerpucanu Mogiesl KOHKypeHT-
HOCTH 33 UCTPaXKUBatbe KOHKYPEHTHOCTH AeCTUHAL]e
(Dwyer et al., 2014). Y HEKONHKO CTyAUja CIIPOBEAEHUX ¥
Cpbuju ynorpeba MCTUX AeTepPMUHAHTU KOHKYpPEHT-
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HOCTHU U CyO-ZeTepMUHAHTH Kao y UHTerprcaHoM Mo-
Iely mokasaio ce epukacHUM 3a ropeherse u naBame
caBeTa y TypucTuukoj nonuruny (Armenski et al., 2012;
Dragicevi¢ et al., 2012; Mihali¢ et al., 2011).

M3BelTaj 0 KOHKYPEHTHOCTH NyTOBaka U TYpHU-
3Ma CBeTckor ekoHoMckor ¢popyma (WEF) 3a 2019. ro-
zuny (WEF, 2019) jacHo nokasyje za Cpbuja HeMa 1o-
ceOHO jaKy KOHKYPeHTHY [03ULHjy Ha MehyHapogHOM
TpKUWITY. Jo caja je HEeKOIMKO ayTopa JUCKyTOBa-
JI0 0 KOHKYPEHTHO] nmo3uuuju Cpbuje Kao TypucTuuke
IectrHanuje. [I[pUMeHUNN Cy pasiUYUTe IIPUCTYIIE,
y3enu y 063up HEeKONUKO paKTopa KOHKYPEeHTHOCTU
U, 32 LUbeBe MUCTPaKUBarha, U3JBOJUIM Pa3IHUYU-
Te 3aMHTEPeCOBaHE CTPaHEe y TYPUCTHUYKO] MHJYC-
Tpuju 3emsmbe. Tako ¢y, Ha npumep, Munyrunosuh u
cap. (2021) 3aK/byYUIH 1A je eeMEHT CUTYPHOCTH 3Ha-
4ajaH y yTULQAjy Ha aTPaKTUBHOCT U PEJIEBaHTHOCT 33
607y KOHKYpEeHTHYy IO3HULHjy TYPUCTHUYKE JeCTHHA-
IMje HaKOH IIpolieHe Neplenliyja 3auHTepecoBaHUX
CTpaHa O KOHKYDPEHTHOCTU ZeCTHHauuje. 3Ha4YajaH
Zleo UCMIUTAaHMKA cMaTpa fa ce cinaboctu Cpbuje Koje
YyTUUY Ha KOHKYPEHTHOCT Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY
MOTY BUZETH y obracTuMa ogyarama cmeha, uucrohe
U pefia, U HayTUYKOr TypusMa. [lerposuh u cap. (2017)
MCTUYY 3HaYaj IOKATHOT CTAHOBHHUIIITBA ¥ IOCTU3AY
BHCOKOKBJIUTETHE IIOHYAE PypalHOr TypU3Ma U KOH-
KypeHTHHUje MO3ULUje Ha TYPUCTHUYKOM TP>KUIITY,
yKByuyjyhu nmojMoBe noBesuBatba 3ajefHULE, PA3BOjd
PypasHOr Typu3Ma, MOAPIIKe MyITUGYHKIIMOHAIHO]
II0JbOIIPUBPEU U J0OPOOUTH CTAHOBHHUKA.

Bupajyhu xoMmnoHeHTe MHTErpUcaHor POU3BOZAA
JeCTUHAalMje Kao LITO Cy aTPaKTUBHOCT, IIPUCTYIIay-
HOCT U Cafip>Kaju U yciyre fecTuHanuje, [Tasnosuh u
cap. (2016) aHanMU3Upajy KOHKYPEHTHOCT ABe JECTU-
Hanuje 3amagHe Cpbuje koje cy mehycobHo ycko mo-
BesaHe, aly Ca PasNIUYUTUM TYPUCTUYKUM Iepdop-
MaHcama. Munuhesuh u cap. (2020a), ¢ zpyre cTpane,
UCIIUTY]Y KOHKYPEHTHOCT jeZiHe Off [TaBHUX OaAbCKUX
TYPUCTUYKUX JecTuHanuja y Cpbuju. Bepu u cap.
(2018) xopucte UIIA npuctyn 3a mpoueHy epukacHoc-
TH paclojese pecypca yCMepeHe Ha JUCKpeTHe Ba-
pujabie ¥ moTeHUHMjas 32 NOOOJbIIAE MEHALIEPCKUX
cTpaTeruja 3a nobospliiare KOHKYPEHTHOCTH [eCTHU-
Hanuje y JabmaHUYKOM OKpyry y jyrouctousoj Cp-
6uju. Jpyru ayTopu y3UMajy UMILIEMeHTalujy U Ko-
puutherse VKT ka0 HMHAUKATOP KOHKYPEHTHOCTU
TypucTtuuke gecrunanuje (Milicevié et al., 2020b).
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Jla 6u pa3BUIM MOZEN 3a IPOLEHY KOHKYpPEeHT-
HOCTHU TYPUCTHUYKE JIeCTUHALIY]jEe, MHOTY ayTOPH, (HIIP.
Gaji¢ et al., 2018), ycBajajy 24 unaukaropa geduHucaHa
oz ctpaHe JIBajepa u Kuma (Dwyer & Kim, 2003). OBaj
MOZIeJ1 je CIMYaH MOZeNy KOjU Ccy IpejcTaBuiu Kpayu
u Puuu (Crouch & Ritchie, 1999) u yecTo ce KopucTH
3a IIPOLEHY NPEeJHOCTH U HeJOCTaTaKa TYPUCTUYKUX
JecTUHaNUja, ykpyuyjyhu Cpbujy (Stetié et al., 2014).
Uctu mozen cy xopuctunu Jiparuhesuh u cap. (2012)
KOjU Cy IIPUMEHUIM OBaj IIPUCTYII 3a Meperbe KOH-
KypeHTHOCTH BojBOfMHE Y KOHTEKCTY IIOCTIOBHOT TY-
pusma. Jpaxynuh Kosauesuh u cap. (2018) cy mpoue-
HUJY CTaBOBE 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa U3 jaBHOT U
IIpMBATHOT ceKTopa KopucTehu 0Baj Mozies U OTKPUIN
cy oxpebeHe Bapujanyje MUIbeba ¥ IOITIEAY KOHKY-
PEHTHOCTH Be fileTepMUHaHTe y peruony Cpbuje: Y-
paBbare ZeCTHHAlMjaMa U IOIUTHUKA AeCTHHallyje,
IIaHUpatbe U passoj. Takobe, mpema cTyauju Apmen-
CKH U cap. (2018), MeHallepy y IPUBATHOM CEKTOPY CY
KpUTUYHUjU TpeMa HeppopMaHCcaMa CBUX HHAMKA-
TOpa KOHKYPEHTHOCTH KaJa je Y MUTAY CPICKU TY-
pusam. To nokasyje fa Cy UCTPKUBAYU MOCEOHO 3a-
HMHTEpeCcOoBaHU 3a TO KaKO pas3lNUYUTe NEPCIeKTHBE
3aMHTepecOoBaHUX CTPaHa U3 jaBHOT U IPUBATHOT CEK-
TOpa I7Iefjajy Ha MUTathe KOHKYPEHTHOCTY TYPUCTUY-
Ke ZeCTUHalLYje.

Benuku 6poj UCTpaXKHUBaka KOja UCTPAXKY]y KOHKY-
PEHTHOCT TYpPUCTUUKE HeCTUHAlMje KOPUCTe CIUYHY
MeTozonoryjy. Behuna mux ce sacHHUBA Ha UCTPAXKU-
Bawy CBerckor exoHomckor ¢opyma (WEF) unu xo-
puctehu CTPYKTYypy IPeTXOAHUX UCTPA>KUBAkba (HIIP.
Dwyer & Kim 1999) kako 6u reHepucana UHAUKATO-
pe. lraBume, UITA MeToza je jefaH OZ MOZeNa KOjU
Ce 4eCTO KOPUCTHU Kao METOZLOJIOLIKY OKBUD 32 pasMa-
Tparbe IUTaha KOHKYPEHTHOCTH ¥ TypusMy y Cpouju.
[lopep Tora, MpeTXOAHA UCTPAXKUBaba ¥ Cpbuju HUCY
yKJby4nIa CBe yTBpheHe MHAMKATOpe KaKo OU IpUKY-
nuIa peneBaHTHUje nHOpMaLje 0 cHarama u ciabo-
ctuma Cpbuje kao Typuctuuke gectuHauuje. [lurarbe
KBaJIUTETa JBYACKUX pecypca U TPXKHUILTA paja ¥ Ty-
PHCTHUYKOM CEKTOPY YeCTO Ce He UCIUTYje AeTa/bHO Kao
MHJMKATOp KOHKypeHTHOCTH CpbOHje Ha TypUCTUIKOM
tpxxuuty (Jocié et al., 2024). HakoH naHzeMUjcKor Iie-
puozna, yeryxHa uHaycrpuja y Cpbuju cyouasa ce ca
HEZOCTaTKOM pafiHe CHare, LITO je KJByYHH JIe0 OfpiKa-
Barba KOHKYPEHTHOCTHU U NpYy>Karba KBUIUTETHUX TY-
puctuukux poussoza (Cimbaljevié et al., 2023a).

Ca acrexTa KOHKYPEHTHOCTH y TYpU3My, IIpolie-
Ha obuma, auctpubyuuje u kBanureTa UHPPACTPYK-
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Type y Cpbuju Huje yecTo 6uIa IpeaMeT Hay4YHOT
UCTpa)kKUBatba. [IPUCTYNAYHOCT TYPUCTUYKE HECTH-
Hallyje je jeZaH Of OCHOBHUX elleMeHaTa KOHKYpEeHT-
HOCTH, CTOra, nuTatbe caobpahajHe mpucTymayHocTy,
K20 M KBaJIUTeTa TYPUCTUYKE UHPPACTPYKTYPE U CYII-
PacTpyKType, je BaKaH MHAUKATOP KOjU 3aXTeBa IO-
ceOHy maXkiby HaydHe 3ajegHune. Ilopex Tora, Hema
MHOr0 HayYHUX HCTpakKMBama Koja ce 6aBe ympa-
BJbatbeM XUBOTHOM CPeLUHOM U OZP>KUBUM PasBojeM
y HOIJIefy KOHKypeHTHOcTH. HcrpakuBamwe Llum-
6ameBuh u cap. (2023b) ce 6aBu nuTamUMa CBECTH U
3Harba 3aMHTEPeCOBAHUX CTpaHa y Typusmy Cpbuje
0 3Hayajy EBpOICKOr cucTeMa MHAMKATOpPA TypU3Ma
(European Tourism Indicator System — ETIS) y mpo-
LIeHH aCIeKTa OAPXKUBOCTH KOHKYPEHTHOCTU TYPUC-
TUYKe AecTuHanyje. [lpeMa 3aMHTEpeCOBAHUM CTpa-
Hama y Cpbuju, 3a Behuny unaukaropa wiu moganu
HUCY ZOCTYIIHU WU CMATPajy A2 HeMa nHpopMarmja o
TOMe Ja U1 Cy ZocTynHu. [lopex Tora, pyru npobiem
y Be3u ca goctynHoithy mogaraka o MHAMKATOPUMA
OZ{HOCH Ce Ha eKoJjolike moxarke. Mako cy mocroja-
J1a IPeTXO/{HA UCTPAXKUBAbA KOja ce 6aBe OAP)KUBUM
pasBojeM TypU3Ma U YIIpaBbaibeM >XUBOTHOM Cpe-
IuHoOM, mocebHo y sawrtuhenum nogpyyjuma y Cp-
6uju (Hop. Obradovié i Stojanovié, 2022; Stojanovic et
al., 2014, Stojanovi¢ et al., 2021), Cpbuja je Ha camoMm
3ayesby y oBUM obGnacTuma y mopehersy ca gpyrum
3eMbama y peruony. Haume, Cpbuja jour yBek Huje
pasBuia oxrosapajyhu cucrem sa mpaheme Typucra
Y CMUCIY BUXOBOT yTHIdja HA IIOTPOILLY BOAE, eflek-
Tpu4He eHepruje, 3arabeme Basayxa wau cTBapabe
ornaza. Takobe, HeMa OCTYIHUX MOZAaTaKa O TOMe
KOJIMKO TypUCTHYKa Ipefy3eha ynaky y salutuTy xu-
BOTHe CpeZilHe U IPUPOLHUX pecypca. IIpe cBera, 1o-
TpebHoO je mopuhu cBeCT 0 BAXXHOCTU €KOMOMKUX UH-
JIUKATOPA 32 OAPYKUBU PasBoj Typusma y Cpbuju u 3a
nobospllatbe HeHe KOHKYpeHTHe II03uliije Ha Mehy-
HApOZHOM TYPUCTUYKOM TpxKUIlTy. [lopes Tora, Heo-
IIXOZHO je CUCTeMATCKU IPUKYIUBATH U aHAIU3HUPATH
II0ZaTKe O YTULAjy TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH HA XKU-
BOTHY CpeAMHY KaKO OU ce OCUTypajia lbHXOBA OAPXKHU-
BOCT.

Ba>kHO je aHAIM3UPATH pasjore KOju Cy AOBEIU
JIeCTUHALU]y Y TaKBY MO3ULU]Y, Ka0 U Koja pellerba
Mory 6utu nonyhena ca yumbem no60sbIIAkA KOHKY-
pEeHTHe I03HIIMje, ¥ HapeLHOM IIepUOAY. Y TOM CMUC-
11y, pa3Boj epuKacHUjer CUCTeMa IPUKYII/batba U 00-
paZie MOAATaKa O TYPUCTUYKUM TOKOBUMA U HhUXOBOM
YTULRjy HA YXUBOTHY cpeiuny omoryhuo 6u noHo-
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LIerbe IPeUUsHUjUX U CBeoOYXBAaTHUjUX OANyKA U
yHanpehemwe crpareruja omp>kuBor passoja. Ilopen
Tora, MMIIeMeHTauuja u ynorpeba UKT y Typuc-
THUYKO] MHAYCTPUJU HUCY JOBOJBHO MPOYUEHHU, TOCED-
HO y CBeTJIy CTAJTHUX IIPOMeHa koje Hamehe caBpeme-
Ha TeXHOJOTHja, anu u MoryhHocTu ymorpebe koje
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ce MOT'Y YCIeIIHO NPUMEHUTH y TYPUCTUYKOM Map-
KeTUHIY U PasBojy TYPUCTHYKUX NpousBoga. CTora,
yHanpebete TyprucTHYKe TOHYy e KPO3 pa3BOj HOBUX U
MHOBATUBHUX IPOM3BOAA KOjU O1 UCKOPUCTHUIIU IIpeJ-
HOCTH CaBpeMeHe TeXHOJIOTHje MOXKe 3Ha4ajHO JIOIIPU-
HeTU KOHKYPEHTHOCTH AeCTUHAIlYje.

3.6 [MMonoxaj Cpbuje Ha mehyHapoAHOM TYPUCTUUKOM TPXKULLTY —
eBanyauuja npema WEF T&TCI u WEF T&TDI

[Ipema metogonoruju WEF T&TCI (MHzekc KOH-
KyPEeHTHOCTH IyTOBaka U Typusma CBETCKOr eKo-
HoMmckor ¢popyma) u WEF T&TDI (Muzekc passoja
ImyTOoBara U Typusma CBETCKOI eKOHOMCKOT $opy-
Ma), monoxkaj Cpbuje Ha MehyHapogHOM TypucTHY-
KOM TPXKHUIITY MOXeE Ce OLEHUTU Ha OCHOBY Pasiu-
yuTux GakTopa v nokasareba. OBU UHIEKCH Y3UMA)Y
y 0063up HU3 eleMeHaTa KaKo OM MpOLEeHMIN KOH-
KYPeHTHOCT U pa3Boj Typusma y oapeheHoj semsmu.
WEF T&TCI ce pokycupa Ha aKkTOpe KOjU LOIPUHO-
ce KOHKYPEHTHOCTH TypU3Ma, Kao IITO CY IPUPOLHU
U KYITYpPHU pecypcu, HUHPPACTPYKTYpa, MOTUTHIKA
CTabUIIHOCT, CUTYPHOCT, Kao U pakTOpu Be3aHU 3a
OCIOBHO okpyxerve. Takohe, WEF T&TDI ananu-
3Mpa U HUBO pa3Boja TYpU3Ma U IIyTOBaa ¥ 3€MJbH,
yKby4dyjyhu TypucTUUKy UHPPACTPYKTYPY, pecypce,
HONUTHUYKY TOAPIIKY TypU3MY U Apyre pelieBaHTHE
daxTope.

ATpakTuBHU ($aKTOpU NPUBIAYHOCTU LeCTHUHA-
[[4ja, y Koje crazajy NpupogHU U KYITyPHU pecypcH,
[IpeJICTaB/bajy jefHe of IITaBHUX MOTHBA KOjU y 3aBU-
CHOCTH OJ KOHTPAaKTUBHE 30He, IIpe/ICTaB/ba]y [TIaBHE
WM KOMIUIEMeHTapHe ¢paKTope MPUBIAYHOCTHU. YKO-
JIMKO JeCTHHALM]a IOCeayje TaKBe BPEAHOCTH (KOM-
[apaTyuBHe MpPeAHOCTH) IO Kojuma he 6utu mpermno-
3HaT/bMBA HAa KOHKYPEHTCKOM TPXKUIITY, OHZa ce
MOTeHIHjaIU TPaHCHOPMHUIILY y aTpakLuje 360T KOjux
TYPUCTH IIpeBajbyjy CTOTUHE, 1a U XUbaJe KUIOMe-
Tapa caMo Aa 6u ux nocetunu. Ilpupoza, moce6Ho
OHa HeTaKHyTa Kao ILITO Cy CTeHe, reosolike popma-
Iyje, BUCHHA U IPOXOJHOCT IUIAHUHA, XUAporpaduja,
¢nopa u PayHa Kao M KIMMATCKU YCIOBU KOjU BIa-
Zajy Ha IOCMATPaHOM IIPOCTOPY, T€ OFHOC CBUX TUX
KOMIIOHEHAaTa Kao eKOCHUCTEMa, [IPEeACTaBIbajy IMIaBHE
KOMIIOHEHTe IIPUPOZHUX IOTeHlujana. Y caBpeMe-
HO noba Koje KapakTepulile Y)KypOaHOCT U U3IOXKe-
HOCT CTpecy, IIpaBo je 60raTcTBo Kaja Heka 3eMsba I10-
cezlyje IpUpOJHE pecypce BUCOKe BPELHOCTH, Koje je
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Mmoryhe MCKOPUCTUTHU 32 pas3nUYUTE OAP>KUBE 0OIU-
Ke Typu3Ma, a IIpe CBera eKOTypH3aM, pypanHU Ty-
pU3aM, CIOPTCKO-PEKPEATUBHYU U KyIaIUIIHU TYPU-
3aM, 34paBcTBeHU Typusam U wellness 1 cria Typusam.
OBakBu 001MIM TypusMa ZompuHoce ocehajy 3ano-
BOJbCTBA U MPEBEHTUBHO JENYjy Ha CBe MOTEHIUjal-
HO OIIacHe areHce 13 OKpYy»Ketsa, yKbydyjyhu u cTpec.
HctpaskrBame Koje cy crposenu Bojosuh u capasHu-
nu (Bojovi etal., 2024), yripaBo uze y IpujIor 0Boj TE3U.
HcnuTuBame je CIpOBEJCHO Y HALMOHAJIHOM IapKy
dpy1ka ropa, Impeko Koje je 1o uzeju ayropa, peTpa-
cupaHa ,JyHaBcka bunuknaucTiuuka pyra” (EypoBero
6), Ca HAMepoM Jia ce IIpoBepe CTABOBU OUIMKIINCTA,
cTpaHaua (yKymHo 717 Gunukiucta us 6 semamsa EY),
0 MpeZHOCTHMA BOXKHbe Ounukia Kpos HanuoHanHu
napk. Y cBom 3akbyuKy Bojosuh u capaguuny cy us-
HeJM IOJATKe 10 KojuMa Beiauka BehuHa ncnutaHu-
Ka M3pa)kaBa MO3UTHUBAH CTaB y Be3U peTpacupara
pyTe Kpo3 IIPUPOAY U UcTHYe Aa 61 yBek OHpatu Kpe-
Tarbe KpOo3 [IPUPOAHO U PypanHO OKpyxerse. Takobe,
HCIIMTaHULIY Cy UCTAKIU Ja je KOMILIEeMeHTapHa Ty-
pUCTHYKA TIOHYZA Y BUAY BULHUKOBAL[A, jesepa, U3BOpa,
MaHaCcTHpa U 6orare racTpOHOMH]je Kpaja, yTHLaIa Ha
npoxyskere 6opaska y Cpbuju.

C zpyre cTpaHe, KyJATypHU pecypcH, Koju obyxBa-
Tajy MarepujaniHa U HeMmaTrepujanHa nobpa Koja yuHe
Zieo TpaAuLIMje U KYAType jeJHOr Hapoza, APYTH Cy Aeo
aTPaKTHUBHUX (aKTOpa NMPUBIAYHOCTH AECTHHALM]A.
MehyTtum, HuUje ZOBOBHO UMATH CaMO 6OraTo KyITyp-
HO Hacnehe, MOTpe6HO je 3HATH UCKOPUCTUTH TIOTEH-
jajie ¥ KOMIIapaTUBHe IIPeJHOCTU TpaHCcOpMHUCaATH
y KoHKypeHTcKe. CaMO OHU pecypcu Koju ce y HajBehoj
Moryhoj Mepu Hanase y GyHKUUjU TypU3Ma — MOTY fid
TIpy>ke MaKCUMaJIHe eKOHOMCKe edekTe.

3ajefHO ca IPUPOAHUM pecypcuMa, KyJATypHHU pe-
cypcu Tpeba fa uMHe HepacKUIUBY Besy u Mehycob-
HO JIa Ce OIyHaBajy ca LM/beM Kperparba IITO KOM-
IUIEKCHU]je TYPUCTHYKE IIOHYIe.
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3.6.1 CramweTypusmay Cpbuju

ToxoMm JneBemeceTUX I'OAMHA, Cp61z1ja (kao geo Jyro-
crnaBuje) 6una je y neneHujama [yroj Kpyusu U3aspaHoj
[OIUTUYKOM HecTabunHomhy ¥ eKOHOMCKUM CaHK-
nujaMa. Y TOM NEpHOAY, TYpU3aM HUje UMAo IIPUIU-
Ke 3a JUHaMUYHUjU pa3Boj. Hakon 2000. roguHe, mo-
YHibe OTBAparbe Ka CTPAHUM TP)KHUIITHUMA, & TypU3aM
y Cpbuju nobuja mwanHcy 3a 6p>KU pacT IyTeM pero-
3UIMOHMpalba U U3rpajZibe HOBOT MMMUIIA HACYNPOT
npeTxofHOM HeratuBHoM. Kao Typuctuuka gectuna-
I1ja y NOJMUTUYKO] TPAaH3ULUMjU (IOCTKOMYHHUCTHYKA
Tpausuuuja), Cpbuja je mouena 1a 3aysuma 3HAYajHO
MECTO Ha TPXKUIITY Ka0 HOBA AECTUHALIM]A ¥ Pa3BOjy.
PenaTUBHO HeMO3HAaTa M HEJOBOBHO UCTpakeHa, ca
[IMPOKUM CIIEKTPOM IMOTEHLUUjATHUX TYPUCTUIKUX
npousBoza, Cpbuja je HalllTa MECTO Ha TPIKUIITY pas-
BUjajyhu npousBoge Koju He MpUIIaZajy MaCOBHOM Ty-
pusmy. Kpos ayrentnunocr, Cpbuja Hyau HOBe 70-
KuBbaje y mopehewy ca ,Beh Bubenum”, sperum
ZectuHanujama. Crpareruja passoja Typusma Pemy-
6nuxe Cpbuje 3a mepuon 2016-2025. ugeHTUPHUKOBA-
Ja je KJbyYHe TYPUCTHUYKe IIPOU3BOJE KOjU MOTy butu
IIPOMOBHCAHU Ha TPXKUILITY y BeOMa KPaTKOM pOKY.
Taxobhe cy knacudukoBaHe TYypHUCTUUKe LeCTUHALUje
KoOje MMajy OBe IIPOU3BOJE MU UX MOI'Y CTBOPUTH Y
OKBHPY HaBeJEeHUX BpPEMEHCKUX pokoBa. Kao pesyi-
tar Tora, Ctpareruja gepuHullle rIeT BUCOKO IIPUOPHU-
TeTHUX TyPUCTUYKUX IpousBoga: MUIIE u nocnosHa
IIyTOBaba, IJIAHMHE U je3epa, KPaTKU IPaficKU OZMO-
pu, U 34paBcTBeHU TypusaM (spa&wellness Typusam).
[Topex Tora, TYPUCTHYKU IIPOM3BOAY CpeAHer IIpU-
oputera AedUHHUIY Ce KA0 KPY>KHA IIyTOBaka U Ha-
yTHYKM Typusam. Ha kpajy, CtpaTeruja zedpunuiie
Typusam gorabaja, TypusaM cHelHjaSHUX UHTEpeca,
CEeOCKU TYpH3aM M TPaH3UTHU TYpHU3aM Kao JOAATHE
BPEJHOCTH BUCOKOI IIpuopuTeTra (MUHUCTApPCTBO Tp-
TOBUHE, TYPU3Ma U TeleKOMYHUKanuja, 2016).

Cpbuja je pactyha Typucrtrnuka mecTHHanuja u
pasBujajyha exoHOMUja Ifie ce TypuU3aM Ipero3Haje
Kao0 IIpPUMapHO IOApYYje 3a €KOHOMCKU U JpyIUTBe-
HU pacr. [Ipunus geBusa of Typusma y Cpouju Tokom
2021. TOZUHE U3HOCUO je MUIHjapAy U 596 MUIMOHA
eBpa, LITO je IpeMAIIMJIO0 HajyCIelIHU]y FOAUHY 2019.
(MHHHCTapCTBO TProOBHUHE, TYPU3Ma U TEIEKOMYHHU-
kanuja - https://mtt.gov.rs/). [Ipunus geBusa ox Ty-
pusma nosehao ce y 2021. rogunu 3a 47,2% y eBpuMa,
y mopebemy ca 2020. (MUHUCTaApCTBO TProBUHE, TY-
pusMa U TeleKOoMyHUKanuja - https://mtt.gov.rs/). To
nokasyje za ce Typusam y Cpbuju seoma 6p3o u edu-
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KacHO OIIOpaB/ba Of IOCIeAMIA IaHIEeMHUje KOpOHa
BUpYCa, Kao U Ja Halla 3eMsba OMBa MpernosHara Kao
JeIMHCTBEHA U ay TeHTUYHA TYPUCTUYKA JeCTUHAIM].
MepeHo 6pojem nohemwa, Typusam y Cpbuju mpso je
npomao Kpo3 $asy pacta y mepuogy 2005-2008. ro-
nune. Ca 2009. nonasu $pasa KOHTPAKI[Hje, KOja ce Ha-
CTaB/ba U HapegHe roguHe, a ox 2011. go 2013. roguHe
cyefy TIepuoj CTarHaluje, y KojeM je mpocedaH 6poj
TYPUCTUYKUX HONhera 0CTao Ha OKO 6,6 MUJIMOHA TO-
Iuiise. 2014, roguHe, 360r oller BpeMeHa y Majy, ca
cMamereM 6poja Hohema 3a 7,3% y nopehemy ca 2013.
TOAMHOM, TypucTuuky caobpahaj moHoBo moXxkuBIba-
Ba CHOXKHY KOHTpakuujy. Mebyrum, ympkoc Hemo-
BOJbHUM BPEMEHCKUM YCJIOBHMa Ha CaMOM IIOYETKY
TYpPUCTHYKe ce30He, 2014. rofnHa O3HAYUIA je move-
TaK €KCIIaH3MBHOT pacTa TyPUCTUYKE aKTUBHOCTHU Y
Cp6uju, koju je Tpajao cBe A0 mapTa 2020. Taza, 360r
IaHZeMUje M3a3BaHe KOPOHA BUPYCOM, ZOILIO je JO
3abpaHe /eTOBa, OTKa3MBakba pe3epBaliyja CMEIITaja
Y OIIITEr ONaJaka aKTUBHOCTU ¥ CEKTOPY TypH3Ma.
[loBobHUja cuTyanuja 3abene)xeHa je TeK Of Mapra
2021. roguHe, Kaja Cceé TYPHUCTHYKA aKTUBHOCT IIO-
CTeIleHO OIIOpaBsba, & 6POj TYPUCTUYKUX JONa3aKa U
Hohema (kako gomahux Tako u crpaHux) pacre (Pe-
ny6IMYKY 3aBOX 3a CTATUCTHKY - https://www.stat.
gov.rs/). Y 2021. rOZUHYU PEruCTPOBAHO je 8,2 MUIU-
oHa Hohema, mTo je 31,6% Buiue Hero y 2020. roau-
Hu. HakoH maja y janyapy u ¢ebpyapy, TypucTHUKa
AaKTUBHOCT OJf MapTa JI0 Kpaja 2021. roguHe 3abeie-
XuiIa je 6ome pesynrare. MapakeHo 6pojeM Typuc-
Tuykux Hohewa, Hajmocehenuja TypucTruka MecTa y
2021. roguHy 6ue cy 6ame. Oxo 2,6 MuInoHa Hohewa
OCTBapeHo je y 6arbaMa, LITO peACTaBba 32,3% YKyII-
Hor 6poja Typuctuukux Hohema y Penybnunu Cpouju
(PenyOnuYKY 3aBOA 32 CTATUCTUKY - https://www.
stat.gov.rs/). Hajmocehenuje 6arbe 6une cy Bpmwauka
Bama u Cokobama (0Ko 1,6 MUIMOHA HOhema). ¥ mia-
HUHCKMM MeCTHMa OCTBapeHO je 0Ko 1,9 MUIMOHA Ty-
PUCTUYKUX HOherba, LITO IpeACcTaBba 23,1% yKymHOr
6poja nohemwa. Hajnocehenuje mnanune 6une cy 3na-
THOOP (0KO 661 XMbany Hohewa) u Komaouuk (0ko 426
xubaza Hoherpa). Y 6ambCKUM U IIAHUHCKUM JIETO-
BaauiTUMa, BehnHa nocetunana cy gomahu typuc-
TH (90,4% 1 87,2% yKkynHor 6poja Hohema) (Permybnny-
KU 3aBOJI 32 CTATUCTUKY - https://www.stat.gov.rs/). ¥
2021. roguuu, Cpbujy je moceTunIo TypUcTa us OKo Iie-
JleceT pasnIUYUTUX 3eMasba. HajBuirte Hoherba ocTBa-
punu cy nocetuouur us bocue u Xepuerosune, Typ-
cke, Pycke ®exepauuje, Lpue I'ope, Unznuje, Kune,
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Hemauke u CeBepHe Makezouuje. IloceTHony U3 OBUX
3eMasba YMHe 52% yKyIHOr 6poja Hohera CTPaHUX TY-
pucTta y 2021. roguuu (Peny®nu4ky 3aBOZ 32 CTATHUC-
TUKy - https://www.stat.gov.rs/). IIlpema momanuma
Pemy6114Kor 3aBofia 3a CTATUCTUKY, ¥ 2023. TOAUHU ¥
Cpbuju je 6opaBuIO YKYIIHO 4.192.797 TYPUCTA, LITO je
3a 8% Bullle y OXHOCY Ha 2022. roguHy. Cpbujy je mo-
ceTusno 20% Bullle CTpaHala y OAHOCY Ha 2022. TOLUHY
U TIPBU TIYT je mpeMalieH 6poj off B MUIMOHA CTpa-
HUX ToCTHjy, HajBulle us Pycuje, Typcke, Hemauke u
Kune. lame rnefaHo, y 2023. TOLUHU je, IpeMa IIpeu-
MHUHapHUM noganuma Hapogte 6anke Cpbuje, ocTBa-
PEH peKOpZiaH IIPUXOJ, Of CTPAHUX TYPUCTA ¥ UBHOCY
oz 2,5 mapz EYP, o je 3a oko 80% Bullle y OZHOCY Ha
2019. roguHy, Iipe naHzeMuje. [efaHO OjeAMHAYHO
II0 3eMJ/baMa, HajBHILIe IIPUXOAA JOILJIO je Of AoNacKa
roctujy us BocHe u Xepuerosute 289 MUTHOHA, IOK CY
Pycu Tokom 2022. y Cpbuju moTpoInau 275 MUIAOH
eBpa. Cienu Typcka, YUju Cy TYPUCTHU NOTPOIINIHN 202
MunroHa espa. Of 3eMapa EBpoIcke yHUje HajBuUIlIe
HOBI[a TOKOM 60paBKka y CpOUju OTPOLINIIN CY FOCTH
n3 Hemauke — 125 MUJIMOHA €Bpa, a IOTOM XpBaTcKe
105 munuoHa espa (Peny6auyku 3aBOJ 32 CTATUCTH-
Ky - https://www.stat.gov.rs/). Beorpaz je 6uo ykymn-
Ho Hajnocehenuja TypucTuuka gectuHauuja y Cpbuju
TOKOM 2023. roguHe, anu cy gomahu typuctu Haj-
verrthe 6upanu xa nposeny ogmop y Coxobatsu. IlIpsu
YT Yy UCTOpUjU 3a0eJIe)KeHO je BUILIE Off TPU MUIUOHA
Hohersa y Beorpazy - yKyIHo 3.180.977, mpeKo MUINOH
Hohersa BulIlle y Topehetsy ca 2021. rogUHOM, IOKA3Y]y
nogany Typuctuuke opranusanyje beorpaga. Ilo mo-
nauuma PC3-a Cokobatba je 6una Hajmocehennja 6ara
y Cpbuju TokoM 2022. ca 767.725 ocTBapeHUX Hoherba,
OF uera cy 749.430 unnuna nohema gomahux Typucra,

TOURCOMSERBIA

IITO je Haj6OBY pe3yiITaT Of CBUX AecTuHanujay Cp-
6uju.

Wmajyhu y Buay norennujane xojuma Cpbuja pac-
II0JIaKe, MOKe Ce KOHCTATOBATH /ja CaMoO y3 afieKBaTHe
IIPUCTYIIe JOHOCHJIALA OANTYKA Ha HajBUIIUM HUBOU-
Ma, yKbydyjyhn 1 MUHHCTApCTBO TypuU3Ma U OMJIa-
nuHe, Cpbujy ouekyje 6yayhuoct y kojoj he Typusam
CBe CBOje KOMIIapaTHBHe IIPeAHOCTH TpaHcpopmuca-
THU y KOHKYPEHTCKe.

3.6.2 EBanyauuja Cpbuje kao TypucTuuke
AecTMHauMje NpeMa MeToA0/10ruju
WEFT&TCI u WEF T&TDI

3a ymopebusamwe neppopmancu Cpbuje xao Typuc-
THYKe JeCTHHalYje, KOPUCTUMO paHrupama 3a Cp-
6ujy u ogabpaHu KOHKypeHTHU ceT kopucrehu UH-
JleKC KOHKYPEHTHOCTH Iy TOBakba U Typusma CBEeTCKOT
exoHoMckor ¢popyma WEF T&TCI u VHgekc passoja
nyToBama U Typusma WEF T&TDI. KoukypeHTHU ceT
3a Cpbujy omabpaH je Ha OCHOBY AeUHUCAHOT CETA ¥
Crpareruju passoja Typusma Penybauke Cpbuje 3a
nepuop 2016-2025. IIpema Crpareruju, KOHKypeHTHHU
cer 0b6yxBaTa Ap)KaBe y peruoHy JyroucrouHe EBpo-
nie: CnoBeHujy, XpBarcky, Anbanujy u Lipuy Topy, kao
u cycepHe 3emibe Cpbuje, Mabhapcky, Pymynujy u By-
rapcky (MUHUCTapCTBO TProBUHE, TYPU3Ma U TEIEKO-
MyHUKanuja, 2016).

Tabena 7. mprKasyje paHIUparbe 3eMaba yHyTap
oxpeheHor koHKypeHTHOT ceta CpbUje Ha OCHOBY IIO-
IUHJEKCHUX OlleHa U3 M3BellTaja 0 KOHKYPEHTHOCTH
IyToBara U Typuama CBeTCKOr eKOHOMCKOr $opy-
Ma 3a 2019. roguHy (T&TCI). XpBaTcka je 3azpkana
CHQ)XHY IO3UIUjy YHYTap OBOI KOHKYPEHTHOI ceTa

Ta6ena 7. PaHruparse Cpbuje U KOHKYpeHTHOT CeTa No MHAEKCY KOHKYPEHTHOCTM NyToBakba v Typusma 3a 2019. (T&TCI 2019)

lno6anuu paHr | EBponcku paHr Monntuuka MpupoaHu n
(04 140 3emasba) | (04 46 3emaba) CurypHoct cTabuaHocT Wnpactpyktypa KYNTYpPHU pecypcu
XpBarcka 27 17 51 4,8 47 3,6
CnoBeHuja 36 21 54 4,8 43 29
Byrapcka 45 27 52 4,5 4,0 2,9
Mahapcka 48 29 53 48 41 2,5
PymyHuja 56 31 52 4,5 3,5 27
LLpHa lopa 67 34 52 44 4,0 1,9
Cp6uja 83 40 52 43 32 1,9
AnbaHuja 86 4 50 42 3,1 2,0

W38op: AHaauza aymopa npema T&TCI 2079.
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Ta6ena 8. PaHruparbe Cpbuije M KOHKYPEHTHOT ceTa Mo MHAEKCY pa3Boja NyToBarba U Typusma 3a 2022. (T&TDI 2022)

[no6anHu paHr | EBponcku paHr Gy pHOCT Monntuuka MR paeTpTpal ST apakies T&T

(04,117 3emama) | (o4 43 3eMama) cTabuaHocT Oap>xuBocT
Mahapcka 37 23 51 5,0 4,2 2,4 4,4
CnoBeHuja 39 24 52 4,8 4,0 2,2 4,6
byrapcka 41 25 5,0 4,9 4,0 2,6 4,4
XpBarcka 46 29 4,9 4.4 4,5 2,8 41
PymyHuja 53 31 50 47 3,6 2,5 42
LlpHa lopa 67 36 4,8 43 3,9 1,5 4,2
Cp6buja 70 37 4,9 4,2 35 1,9 4,0
AnbaHuja 72 38 4,7 43 32 1,8 4,2

V3gop: AHaruza aymopa npema T&TDI 2022.

TOKOM IIOCMAaTpPaHOr ITepPHOAA, IITO OTBPhY]y HajBU-
1Ie olieHe y nopehery ca ocTaIuM MOCMAaTpPaHUM Ha-
IMjaMa y TpU OZ 4eTUpH mojuHzaekca. C apyre crpa-
He, nosunuja Cpbuje y 0BOM U3BELITAjy je cTabunna
y mopebery ca KOHKypeHTHUM 3eM/baMa, MAKO pe-
3Y/ITaTH IIOKA3Yjy Ja U Aajbe OCTaje jefHa Of AeCTHUHa-
II1ja ca HYD>KUM OlLieHaMa YHYTap OBOI' KOHKYPEHTHOT
ceTa, IPETEeXKHO Y IOrIeAy BajJopU3aliyje IPUPOSHUX
Y KyJITYPHUX pecypca y CBpXy TypU3Ma.

AHanusom okBupa VHzekca pasBoja IyTOBama
u Typusma Caerckor ekoHomckor ¢opyma (T&TDI)

3a 2022. rOAMHY, KOjU Ce CACTOjU OZ IeT HOAUHJe-
Kca nmpukasaHux y Tabemu 8, MO>KeMO 3aK/by4YUTH 1
ce Cpbuja He Hanasu mehy Haj6obUMA YHYTAp KOH-
KypeHTHoOr ceTa. KnacudrkoBaHa je y Apyry IonoBu-
Hy IlocMaTpaHuXx 3eMasba. Cpbuja je paHryupaHa Ha 70.
MecTy oz 117 Halyja, IITO IOKa3yje Ja joll YBeK uMa
IIyHO IIOC/a KakKo Ou yHalpeauaa CBOj KOHKYPEHT-
HU 110N10k3j. Camo AnbaHMja UMa HUKY OLEHY U T0-
3unujy Ha nuctyd T&TDI mehy KOHKypeHTHUM ceToM,
ZOK Cce caMo 5 3eMajba Ha 11eJI0M KOHTHHEHTY Halasu y
HIDKeM IT10710Kajy of Cpbuje.

ehyHapoaHu Typusam ce HenpecTaHo passuja 1 To y Hajeehoj Mepu yTuue Ha nojavaHy KOHKypeHLuujy nsmehy

TYPUCTUUKMX AecTuHauuja. CaBpeMeHN TypuCTU Tpaxke HOBa UCKYCTBa, 6oraTe caapxaje, CTaqHe MHOBaLuje
Npou3BoAa, AOXMBI/baje, emoLmje 1 joll MHoro Tora. JecTuHaumje ce Haamehy mefy cobom cBOjUM KOMNapaTVBHUM
npefHOCTMMA KOje came No cebu HUCY AoBo/bHE, Beh je 3a nocTusarbe ycnexa n usgpajare mehy jeaHakuma, Heon-
X0[Ha TpaHcdhopMaLiMja KOMNAPATUBHUX Y KOHKYPEHTCKE NMpeAHOCTH, & OHAA U jayarbe 1 ofpXaBarbe KOHKYpeHTCKe
npeaHoCcTU. PasnuunTi HayuYHULK Cy NMOCNeArbUX AeLleHrja 3yuaBanm 3Havaj KOHKYPEHTHOCTM 33 TYPUCTUYKE JeCTu-
Haumje. Mpema Dwayer 1 Kim (2003), aa 61 gecTuHauuja 6una y KOHKYpPEHTCKOj NO3MLLMjU, MOpa MMaTK HewwTo wTo he
je nsaBajatu og apyrux, a wro he npe cera yTuLaTi Ha HEMOHOB/bMBA TYPUCTUUKA UCKYCTBA U AOXUB/baje. HayuHu-
uu Ritchie n Crouch (2003), onucyjy KOHKYpPEHTHOCT KpO3 MHAUKATOPE OLPXKMBOCTMU (EKOHOMCKE, COLLMOIOLLKE U eKO-
Jolwke), anyampajyhm Ha To aa je AecTMHaLMja KOHKYPEHTHA aKo IOKaIHOM CTaHOBHMLUTBY JOHOCK NPUXOAE 04, TYpH-
3Ma KpOo3 MO3UTUBHY MHTEepaKLMjy ca TYpUCTUMA U TO Ha TakaB HauMH Koju je oarosopaH u oapxxue (Turcinovic et al.,
2024, Radojevic et.al, 2015; Stankov et al., 2023a; Stankov et al. 2023b). MNpema wKUMa, AecTUHaLMja Mopa Aa ce 6a3u-
pa Ha NPYHLMNMMA MEHaLIMEHTa KOjU YNpaB/ba AeCTUHALMjOM, Z06POM MONUTUKOM OJ CTPaHe A0HOCUALA 04/1yKa Ha
HajBMLUEM HMBOY, 06Pa30BaHOM PaJHOM CHAroM U HajBaXKHWjEM CETMEHTY, 04HOCHO, MPUPOAHIM U AHTPOMOTEHUM Ty-
pUCTUUYKMM aTpakumjama. CanuaH ctaB nmajy u Morozov n Morozov (2018), Koju TBpAe Aa TYPUCTUUYKK pecypcu camu
Mo cebu HUCY JOBO/bHM 3a NpuBNaYetrbe TypucTa, Beh je HeonxoaHa TpaHchopmaLuuja pecypca y atpakumje, a 4a 6u 1o
6110 0CTBAPMBO HEOMXOAHA je afeKBaTHa MAEHTUbMKaLMja aTPaKTUBHOCTM pecypca Of CTpaHe MeHalMeHTa TypUc-
Tuuke gectrHaumje. NMpema Hemdi u Hanafiah (2017) koju cy y cBom UCTpaxkuBakby KOPUCTUAM NaHen NojaTke ocam
3emasba unaHuua ACEAH2 rpyne, gonasu ce oo 3ak/byuka ja TypucTuuKe aTpakuumje y KoMbUHaLUUju ca afleKBaTHUM
JbYACKMM pecypcuma Koju ANPEeKTHO YyTUUy Ha TypucTuuke nepdopmaHce aTpakumja, MMajy yTuuaj U Ha paHruparse
aectmHaumja Ha TTCl ancTtm.
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Mmajyhu cBe 0BO y BMAY, MOXeE Ce 3aK/byuuTH Aa je o4 NpecyaHor 3Havaja 3a oapeheHy aecTrHauujy, ykmwyuyjyhu
n Cpbujy, n3aBajatbe KOMNapaTWBHUX NPefHOCTU AeCTUHALMje, a MOTOM, HU30M aKTUBHOCTM U afleKBaTHUM ynpa-
B/batbeM, TpaHCHOpMaLnja KOMNAPATUBHUX Y KOHKYPEHTCKE NpesHOCTU. To npe cBera 3Hauu, HU30M aKTUBHOCTU Of,
CTpaHe MeHalIMeHTa TypUCTUUKE AeCTMHALIM]E, HarnallaBakbe OHOra WTO AECTUHALM]Y UMHU cnieunduruHom, aajyhn joj
TaKo jeAMHCTBEHM MAEHTUTET Mo Kojem he 6uTn npenosHaT/buea. MprpoaHe 1 KynTypHe aTpakLuje, HEONXOAHO je UH-
Terpucatu y TYpMCTUUKM MPOM3BOA au Ha TakaB HauMH Aa OH Byae OApXKMB, UUME UAEHTUTET AecTUHALMje nocTaje
jeAaH oz cTyboBa Npeno3HaT/bMBOCTM AecTUHALM]e.

JeaHa oA KomnapaTuBHUX NpeaHocTn Cpbuje jecTe cBakako 6arCku Typusam. YKynaH 6poj npusHatux 6arba y Cp-
6ujun je 19, ypbaHU30BaHUX je 25, 2 MUHEPATHNX, TEPMA/IHUX Y TEPMO-MUHEPATHUX M3BOpA MA HELLTO BuLle of 500,
noaauu cy Yapyxera 6arba Cpbuje (YBAC). majyhun y Buay aa cy 6arbe Tokom 2023. roamHe bune Hajnocehexmja Ty-
puctunuka mectay Cpbujum ca 2,6 muamoHa Hohemsa, WTo je 32,3 0ACTO YKYNHOr 6poja TYpUCTUUKMX MOCeTa TOKOM 2021,
nokasyjy nogauu Penybanukor 3aBoga 3a ctatuctuky (P3C), jacHa je Heonxo4HOCT 036M/bHMjer NpUCTyna pasBojy oBor
Buaa Typusma. Hajnocehenuje 6arbe 6une cy Bprbauka barba n Cokobarba ca ykynHo 1,6 MUAnoHa Hohersa y Tom ne-
pvoay, npemMa nctum nogaumma. O36ubHOCT NpUCTYNy Moria by ce orneaaTv Uy KOHKPeTU3aLumnju NpumMeHe ,npume-
pa Hajbosbe Npakce” Koje MMamo y HernocpeaHoj 6am3nHn. CroBeHunja u Mahapcka npeactaesbajy ynpaBo TakBe AeCTu-
Hauuje Ha koje 6u ce Tpebano yrneaatn. CroBeHuja je 2018. roanHe aobuna 3natHy meaamy MehyHapoaHux Harpaja
3a nyToBaka U Typu3aMm y KaTeropuju BeHEC, LUTO FOBOPM O KBAZIUTETY yC/yra Kaja je Be/IHeC 1 Cna Typu3am y nuTakby.
OHo wTo cy CNoBEHLM ypaAWIN HAKOH 0CaMOCTasbetba Kao ApXkase, 61o je 4ocnefHo npoduamcarse 6arba, a NoTom 1
npusatmsauujy koja je buna KOHTposmcaHa u ycnewHa. Mahapcka je Takofe jesaH o cBeTIMX npumepa barCKor Typu-
3Ma, rae je npueatusaumja kao ny CnoseHmnju, n3peaeHa ,MoTnyHo” U CBe Gakbe Ce Hanase y NPUBATHOM BACHULITBY. U
Mahapcke u 6arbe CnoBeHuje ycpeacpeheHe cy npe cera Ha BeHeC Typusam 1 KynaauluTa, WTo Tpeba Aa ykasyje Ha
npaBal AenoBakba kaga je Cpbujay nutamby.

Cp6buja, ykonunko >kenn aa nobosblua CBOj Nonoxaj Ha mehyHapoaHOM TYpUCTUUKOM TPXMILTY NpemMa MeToAo-
noruju WEF T&TCI n WEF T&TDI, Tpebano 6u Aa KOHTMHYMPaHO paju Ha yHanpehery CBUX peneBaHTHUX GpakTopa,
yK/byuyjyhu nHbpacTpyKkTypy, KBaIUTET yCayra, NpoMoLUjy, 3alTUTY XMBOTHE CpeanHe, NONUTUUKY CTaBUIHOCT U
Jpyre acnekTe KOju yTUUy Ha KOHKYPEHTHOCT ¥ pa3Boj Typusma. OBo 61 MO0 AoNprHeTH jauakby nosuumje Cpbuje
K20 aTpakTUBHe TypUCTUUKe AeCTUHALM]je Ha I06aTHOM HUBOY.
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PA3BO] TOURCOMSERBIA MOAEJIA
3A EBATYALIN]Y KOHKYPEHTHOCTWU

TYPU3MA CPBU]E

41 Tpernea nutepaTtype 0 KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHaLuje

[TocTu3arbe KOHKYPEHTHOCT Ty PUCTUYKE leCTUHALIL]e
[IpeACTaBba KOHTUHYHUPAHU Ipolec yHampehersa mo-
J0Kaja Ha TPIKUILTY, KOjU 3aXTeBa CTAIHO npahewe u
eBaJlyallyjy IokasaTe/ba KOHKypeHTHOCTH. JlaHac ce
Hajueirhe MpUMeyje HEKOIMKO Haj3HAYAJHUJUX MO-
Ziea 3a eBajIyalnjy KOHKYPEHTCKOT II0I0XKaja TypUC-
THYKe fecThHanuje. Mehy oBum mogenuma ucruye ce
Mozen CeeTckor ekoHoMckor opyma (WEF T&TCI -
World Economic Forum TravelSTourism Competitiveness
Index) (WEF, 2019) kao u uHoBUpaHu Mmogzen CaeT-
ckor exoHoMmckor dopyma ca yHampeheHOM CTpyk-
typom U Mertogonorujom (WEF TDI - World Economic
Forum Travel & Tourism Development Index) (WEF, 2022)
KOjU IpeJCTaB/ba jefaH Of Haj3acTyIbeHUjUX MOze-
na ca HajsehoM mpakTuuynoM mpumenom (umajyhu y
BUJY Ia TIpefCTaB/ba 3BAaHUYHU U3BelITaj CBETCKOTr
eKOHOMCKOT $opyMa O I7106aIHO] KOHKYPEHTHOCTH Y
Typusmy). Mogen CBeTCKOr eKOHOMCKOT Gpopyma UH-
Terpuine pasauyute pakTope KOjU yTHUYY Ha KOHKY-
peHTHOCT, yKbyuyjyhu wuHpacTpykTypy, pecypce,
HOMUTUYKY U eKOHOMCKH OKBUP, Kao U GakTope Koju
ce ogHOCce Ha MHPOPMAILIMOHE TEeXHOJIOre, OAP>KUBOCT
U CIL.

I[Ipernen nuTepaType U ZOCafallitba UCTPASKUBAbA
ayTopa y LOMeHY KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHUUKe Jec-
THUHAlYje YKasyjy Ha TO Ja He IIOCTOjU YHUBep3al-
HU MOZeJ] KOHKYPEHTHOCTH KOjU MO)ke OUTH IIpu-
MemeH Ha CBe TYPUCTHUKe ecTUHaluje. [loTeHIpa
Ce jeAHCTBEHOCT IIPUCTYIIA Ha IIPUMepUMa KOHKpeT-
He TYPUCTHYKe IeCTUHAIH]e aJIU U OHUX 3eMajba Koje
Kao JeCTUHalMje YMHe KOHKYPEHTCKHU CeT (FecTHHa-
Iyje ca Make WM BUIIE CIMYHUM KapaKTepUCTHKA-
Ma, Koje [OCeAyjy CIUYHe NPOU3BOAE Y TypuUsMmy u/
WY KOHKYPUIILY 32 UCTU TPXKUIIHYU cerMeHT). OBZe ce
HCTHYE JIa TOCTOjU [OTpeba 32 MOZENIOM uuja je mpu-
MeHa UCTOBPEMEHO CBeoOyXBaTHA U jacHa y JOMEHY
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IpyXXama KOMIUIETHUX KHPOpMauuja 3a JOHOCHUO-
Ile OfIyKa O yHampehery KOHKypEeHTHOCTH Ha IIpU-
Mepy KOHKpeTHe TypHCTHYKe ZecTHHanuje. OBaKBU
IPUCTYNIY U 3aKbyYnu ynyhyjy na je norpebHa mpu-
naroheHa METOZONOrMja 32 Meperbe KOHKYPEHTHOCTH
TypuaMa 3a KOHKpeTHy necTunanujy. Ilopex Tora,
360r CTaIHUX INIpOMEHAa Ha IMOOATHOM TPXKUIITY,
JecTUHAlLMje MOpajy 6uTu cupemHe xa mpexasubajy
U TIpeAyIIpesie IIpOMeHe KaKo OU CTekye U ofpiKae
KOHKYPEHTCKe MpesHOCTH. 360r Op3ux rnobanHux
IpoMeHa, TypOyIeHTHOCTH, TPEHZOBA Y TYPU3MY, je-
IAMHCTBEHOCTU AeCTUHALM]a U IIPOMEHA Y MOHAIIAY
TYpPHUCTA Kao [TIABHUX [IOKpeTaya Typusma, nocrojehu
Mozieny KOHKYPEHTHOCTH 32 eBalyalujy eCTUHALYje
Tpeba 1a ce yHaIpelie U IpUIArofe KOHKPETHO] Zec-
THHALMjU YMja je KOHKYPEHTHOCT NpejMeT eBalya-
1Mje, UM Ja Ce PasBUjy HOBU MOJIEIH 3a CBAKY AeCTH-
HalWjy U/UIu Ipyny AeCTUHALMja Koje Jele CIudYHe
KapaKTepUCTHKe.

[IpuMeHOM MoZena KOHKYPEHTHOCTH HOHOCHO-
U OAJyKa Ha HUBOY KOHKDETHE TYPUCTUYKE AECTHU-
Halje Mory 1y6sbe pa3yMeTH AUHAMUKY KOHKYPEHT-
HOCTH TYPUCTUYKUX ZecTuHanuja. Kao takas, Mozen
je ycMepeH Ha UAEHTUPUKALM]Y KBYYHUX dakTopa
KOjU JIONIPUHOCE KOHKYPEHTCKO] MO3ULUJU KOHKpeT-
He JleCTUHalMje, Kao U OHUX paKTopa KOjU IpeACTa-
BJbajy HEZOCTATKe U HEIaTHBHO yTUYY Ha HeH KOHKY-
PEeHTCKY 10710Kaj Ha MehyHapoaHOM TpxKuIuTy. Takas
npuctyn omoryhasa eprukacHuje IIAHUPAbE U YIpa-
BJbatbe JECTUHAIMjOM, HApOYUTO HA HAIL[MOHATHOM
HUBOY, IIPY YeMy Ce YITIaBHOM TO OFHOCH Ha 3eMJbe
Kao TypUCTHYKe AeCTHHALM]e.

EdukacHo ympaBparbe U IUIAHUpAME je KIbYd-
HO 3a OZp>KaBaibe U yHampehere KOHKYpeHTHOCTH
JeCTUHAlHje y [MOOATHOM TYPUCTUUKOM TPIXKHUIITY.
Umajyhu To y Bugy, dokyc ananuze tpeba na Oyxny
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3eMJbe Kao0 TYPUCTUUKE JeCTUHALMje U HUXOBA KOH-
KypeHTCKa II03ULHja, ¢ TUM IITO TaKaB IPUCTYI HE
HCKJby4Yyje Apyre HUBOE TYPUCTUYKe JieCTUHALUje y
OKBUPY 3eMJjbe (IOpeZ HAIL[MOHAIHOL, perMOHAIHU U
JIOKQJIHU HUBO, [I0CEOHO [TOCMATpaHO U3 yIia yIpa-
B/batba JeCTHHaLHUjoM) Ife ce edekTu yHampeherma
KOHKYPEHTHOCTH JeCTUHalMje Ha HalMOHAJIHOM
HUBOY IIpeINBajy Ha HUXKe HUBOE, CBE IO KOHKPETHOT
TYPUCTUYKOT MECTa.

Jedbunucare peneBaHTHUX HHIUKATOPa TOKOM
eBOJIyLlMje Mepera KOHKYPEHTHOCTH Y TypU3MY
3aCHMBAJIO C€ Ha Pa3IMYUTUM IIPUCTYIHMA KOjU ce
ornesajy y crenunpuyHUM MOAEIMMA KOHKYPEHT-
HOCTH, TIOpeJ, paHuje MOMeHyTUX Mogena CBeTCKOr
exoHOMcKor ¢popyma. OBU HPUCTYNU Cy ZOBEIU JO
uzeHTUdUKALY]e UHIUKATOPA YHUja je IPUMeHa BUIlle
WM Mame ONpaBAaHa y Mepery KOHKYPEHTCKOT IO-
noxaja onpeheHe TypucTUYKe JeCTUHALM]E HA CaBpe-
MEHOM TYPUCTUYKOM TPIKUIITY.

Pa3Boj Moziena 3a eBalyalyjy KOHKYPEHTHOCTH
U FUXOBA PENIEBAHTHOCT Y OIIIITO] IMPOMEHJ/BUBOCTH
IIpe/iCTaB/bajy KJby4YHE acleKTe y HayYHUM HCTPa>KU-
BarbMMa KOHKYPEHTCKOT II0JI0XKaja TYPUCTUYKUX Hec-
TUHALMja U Y OCHOBU IIpeACTaB/ba TeMesb pa3yMeBatba
KOHKYPEeHTHOCTU TYPUCTHYKe fecTuHandje. CHara Mo-
Ziena je y TOMe ILLITO IIPY>ka OKBUP 3 Pa3IUKOBae KOM-
MIapaTMBHUX Of, KOHKYPEHTCKHUX IpegHocTU (Mazanec
etal., 2007; Boley & Perdue, 2012). KommapaTuBHe npe-
HOCTHU JleCTHHALMje OZHOCe Cce Ha pecypce, 3Harbe, Ka-
IUTAI, UHPPACTPYKTYpPy U TYPUCTHUKY CYIPACTPYK-
Typy 4 ci. KOHKypeHTCcKe NpeZHOCTH Ce OFHOCe Ha
CIIOCOBHOCT JleCTUHALM]e 1a PALMOHATHO KOPUCTH pe-
Cypce KOjrMa pacIosaske TOKOM Jy>Ker [IepHoza.

CBeobyxBaTHU IIpernes IUTEpaType yKasyje Ha
CHa)kHy Be3y M3Mehy KOHKYpEHTHOCTH TYpPUCTHYKe
ZeCTUHAlYje U BheHe TeXIbe Ka Ofp>KUBocTH. Ofpika-
Barbe KOHKYPEHTHOCTU ¥ 063up Tpeba 1a y3ame UCTO-
BpeMeHoO U oxpxuBocT (Ritchie & Crouch, 2003). OBaj
IPUCTYI pasMaTpamy KOHKypeHTHOCTH ynyhyje na
Cy KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKe JeCTUHALMje U OAp-
JKUBOCT ZiBa HeonBojusa npoueca. Takohe, Cucculelli
u Goffi (2016) HarnamiaBajy yaory ofp>KMBOCTU Ko
KJByYHOT JAeTepMUHAHTAa KOHKYPEHTHOCTH TypHC-
THYKe AectuHanuje. OHU J0AAjy Aa cy GaKTopu onp-
JKMBOCTHU TIO3UTHUBHO IIOBE3aHM Ca HHAMKATOPUMA
KOHKYPEeHTHOCTH. PeseBaHTHOCT oBe Bede usMeby
KOHKYPEHTHOCTHU U OLPXKUBOCTY TYPUCTHUYKe HeCTHU-
Hallyje JOZATHO je UCTAKHYTa HeAaBHUM JielllaBabu-
Ma y Besu ca rnobanHum epexruma COVID-19 Ha Ty-
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PUCTHUKY HHAYCTpUjy u pectunauuje (Stankov &
Filimonau, 2021). Ritchie u Crouch (2003) npegnoxu-
N Cy MOZEN KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe AeCTHUHA-
yje ¢ NubeM Ja IIpelioxe CBeoOyXBaTHUjU IPUCTYIL
C aKI[EHTOM Ha OIPIKUBOCT, KOjH je IIOCIY>KHUO0 Kao OC-
HOBa 32 HEKOJIMKO HApeAHUX KOHILEITYalHUX MOJe-
na (Andrades-Caldito et al., 2014). Ilputom ce uctuye
U za epuKacaH [Iporpam yIpaBbakba AeCTUHALMjOM
Moxxe moBehaTy KOHKYPEHTHOCT TYpUCTUYKE LeCTU-
Hauwyje. ITocebHO, MapKeTUHINIKE UHULMJATUBE MOTY
YHaIpeAUTH pelyTauujy AecTUHalLUje, XOK YyIpa-
B/baYKe MHHUIMjATHBE MOIY IT0OOJBIIATH KOHKYPEHT-
CKy mo3unujy secTuHanuje. Mako nucra arpubyra 3a
Mepetbe KOHKYPEHTHOCTH JleCTUHALHje Y MOZey KOH-
KYPEHTHOCTH U OZPXKUBOCTH AecTHHauuje Crouch-a
u Ritchieja yxmyuyje mer aumeHsuja KOHKYpeHT-
HocTH ¥ 36 moadakTopa, Crouch (2011) name HaBoAU
Ia cBu dakropu Hehe nMaTu jezHaK yTHIA] HA CIO-
cobHOCT fecTuHAnYje fa OyLe KOHKYPeHTHA, Te Ja Cy
HeKH BHILIe WM Makbe 3HaYajHU 3a oxpehene TprxumI-
He rpymne. Hazjame, HUCY CBU IOKasaTe/bU LOCTYIIHU
y CBUM JieCTHHALMjaMa, LITO MOXKe OUTH OrpaHuYa-
Bajyhe npu nopehewy nectunanuja (Vila et al., 2015).
Opyru mupoko xopuithenu mogen xoju cy razvili
Dwyer nu Kim (2003) (moz Ha3uBoM HMHTerpucanu
Moziell KOHKYPEHTHOCTH) YITIaBHOM je 3aZpikao Ila-
pazurMy MOCTaB/bEHY Y MOZENY KOjU Cy IpeAioKH-
nu Crouch u Ritchie (1993; 2003), nako moCTOje BaXKHE
Bapujanuje. Jok mogen Crouch u Ritchie (2003) noma-
Ke MEHaIIMEHTY y JOHOLIey OANTyKa Harnamasajyhu
dakrope ca ctpaHe noHyze, iHTerprcanu Mozen mpe-
II03Haje TPaXKIby Kao KbyYHU PakTop y oxnpehusamy
KOHKYDPEHTHOCTH ZecTHHanuje. He camo za cy ycio-
BU INOTPa)kibe IpeIo3HaTH Kao IocebHa AeTepMU-
HAaHTa KOHKYDEHTHOCTH [eCTHHauuje, Beh mpexso-
JKEHU MOZeJ Takohe HaralaBa KOHKYPEHTHOCT Kao
[Wb pPErMOHANTHOT MIM HAIMOHAJIHOT €KOHOMCKOT
pacTa. AyTopy [Ipy>kajy cBeoOyXBaTHY IUCTY UHANKA-
TOpa KOHKYPEHTHOCTH JileCTUHALIMje 3a CBAKH Of Ppak-
TOpa (pecypcu ecTHHAlNje, MEHAIMEHT, yCIOBU OK-
py>kerba 1 paKTOpH Ha CTpaHU Tpaxkibe). [lopes Tora,
[TIaBHU eJIEMEeHTHU MOJesa Cy PeCcypcu U yIIpaBibatbe
IecTuHanujoM. Pecypcu mMogena, koju cy kiacudpuko-
BaHU Ha HacneheHe 1 cTBopeHe, omoryhaBajy nmprsa-
yerbe MOCeTUIAlA U MePLUINPAjy Ce Kao BAXXHU pe-
cypcu 3a moseharbe aTpaKTHUBHOCTH JeCTHHALUje, ¥
IoMeHy mpeobpaxaja nocrojehux noreHnujana y ar-
pakuuje kako 6u ce mosehasa ImpUBIAYHOCT TypHC-
TUYKe fecTUHanuje. Jpyru e1eMeHT je 0Haj KOju MOXKe
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CIy>KUTH K20 OCHOBA 3a [IOHYZY IIpUIaroheHy Typuc-
THMa, LIITO Jjajbe IIPeJiCTaB/ba OCHOB KOHKYPEHTHeE I10-
Hyze. Mozen ce pasnukyje o mogena Ritchie i Crouch
LITO TIPUKa3yje Y3pOYHO-TIOCIeAUIHE Bese, Tj. Mehy-
3aBUCHOCT HsMeby enemeHara (Vanhove, 2010).

Ananuza moctojehux Mozena jacHo ykasyje Ha
CYIUTUHY, HEOIXOZHOCT U KOHTUHYUPAHU IIPUCTYII
eBaJyallju KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe JeCTHHA-
nuje. Ilopen Tora UCTAaKHYTU CY U APYTH acHeKTH 3a
eBajIyalujy, Koje Cy HMpefIOXHUIN ayTOPU Yy CBOJUM
cryaujama. IIpernosHajyhu Ba)KHOCT OAP>KMBOCTH 33
pasBoj Typusma, Hassan (2000) je yBeo Mozes KOHKY-
PEHTHOCTH KOjU aHaIM3Upa OfHOCe u3Mehy cBuX 3a-
HHTepeCcOoBaHUX CTPaHa YKJbyYeHUX Y CTBApatbe U UH-
Terpanyjy LOLATHUX BPeZHOCTH paiy OIprKaBarba
IIOBOJbHE TPXKUIIHE MO3UIMje Y OAHOCY Ha Apyre
koukypenrte (Akin i dr., 2022). Ilopex nocsehenoctu
3aIITUTHU XUBOTHE CpefiiiHe, MOZeJI HarjlalllaBa pere-
BaHTHOCT KOMIIApaTHBHE NPeNHOCTH, OpHjeHTaluje
Ha MOTPAXKILY U CTPYKType TYPUCTUUKe UHAYCTpUje
Ka0 YeTUPH KJby4YHE JeTePMUHAHTe KOHKYPEHTHOCTH
IecTuHanuje. Mako je 3alUTHTa >XUBOTHE CpejUHe
Ba)KHA 32 YKYIHY KOHKYPEHTHOCT II0jeJUHUX 3eMajba
Ha HauuH KOjU MO>Ke JJOBECTH X0 yBOherba MHOBAIM]ja
KOje MOTY ZOZaTHO 0javyaTH KOHKypeHTHocT, Hassan
(2000) Bepyje za je moce6HO BKHA y TYpU3MY, jep je
KBaJIUTET IIPUPORHOT U KYITYPHOT OKPYXKeka Ba>KHa
KOMIIOHEHTa Ty PUCTUYKOT UCKYCTBA.

Heat-xov (2003) Mozesn yKJbyuyje OCHOBHE IIOKa-
3aTe/be KOHKYPEHTHOCTH [IeCTHMHalMje IpoHaheHe
y mpetxopHuM cTyxujama (Ritchie & Crouch, 2000;
Dwyer & Kim, 2003) ca ¢pokycom Ha kibyuHe dpaKkTope
KOHKYPEHTHOCTH U BUTanHe Be3de. Kako 6u ce cTBOprO
cBeoOyxBaTaH OKBHUD 3a JYTOPOYHY OAP>KUBY KOHKY-
PEHTHOCT JileCTUHALIMje, OH HarIalllaBa 3Haya] JbyACKOT
dakTopa y pasBojy Typusma, Kao U CTBaparbe OAroBa-
pajyhux 1 060cTpaHO KOPHCHUX MapTHEPCTaBa U3-
Meby sauHTepecoBaHUX CTpaHa U JeCTUHALN]A IyTeM
KOMYHUKallWje U yIpaB/batba HHOpMaLMjaMa.

Wmajyhu y BUAy HaBeleHe acIeKTe M aHaIu3e
CIIpOBejieHe KpO3 paslIniuTe CTyAHje U IpeAsore Mo-
Jiesa 32 eBalyalujy KOHKYPEeHTHOCTH jejaH of OcC-
HOBHUX LM/beBa ycrnocTaBbaka TOURCOMSERBIA
Mozena 610 je AeTa/bHU Iperiex nauteparype. OBaj
IPUCTYI, KpO3 IpPBU MHHUIUjATHU KOpak Ouio je
BAXKHO CIIPOBECTH U3 ciefehux passora:

« JleTasaH Iperiex CTyAuja 0 KOHKYPEHTHOCTU TY-
pUCTHYKe JeCTHHalMje Kako OU ce YCTAaHOBUO

IIPUCTYII eBalyalyjy;

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

. Manupamwe u dunrpuparse Hajueurhe xopuihe-
HUX [I0Ka3aTesba Y eBaNIyaLHj KOHKYPEeHTHOCTY;

« PasBpcTaBatbe, Manupare U CeNeKInja PeleBaHT-
HUX MHAMKATOPA ¥ €BALYyaLUju KOHKYPEHTHOCTH
TypPUCTHYKe AeCTUHALMje U Ipeaynpehusame wu-
XOBOT IIpeKIalakha;

« VYcmocraBbame IMIMPOKOr obyxBaTa IIOKa3aTesba
y LBy HUXOBE aHANIMU3€ U NIPUMEH/BUBOCTH Ha
npumMepy Cpbuje Kao TYpUCTHUKe JeCTHUHALMje U
FeHUX KOHKYpeHaTa.

Jleta/bHa aHanIM3a JUTepaType, kao mpsa dasa

y ¢opmuparwy TOURCOMSERBIA mozena, obyxsa-

TUJA je YKYIHO 559 pajgoBa pocTynHux y SCOPUS

6a3u mojaTaka ca IIaBHUM KJbyYHUM peyuMa ,KOH-

KyPEeHTHOCT JeCTUHALuje“ U ,UHAUKATOPU OAPXKU-

BOT' TypU3Ma“ Koju Ccy omabpanu 3a aHanusy. Pano-

Bu obyxBahenu ananusom cy us mepuoga ox 2000.

0 2020. roguHe. [TocebaH Harmacak je CTaBJb€H Ha

aHaJIM3y KOHILENTYaJHOI Mofena KOHKYPEeHTHOCTU

nectuHanuje Ritchie-a u Crouch-a u unrerpucanor

MoZiena KOHKYPEHTHOCTH JecTHHanuje Dwyer-a u

Kim-a u BUX0BYy yHOTpeby ¥ IpeTXOLHUM UCTPAXKU-

BalbMMa, Ka0 U Ha aHAIU3Y JPYTUX CTYAUja KOHKY-

PEHTHOCTH y TypU3My, Kako 6U ce UAeHTHPHUKOBAO

IIMPOK CIIEKTap HHJUKATOPa 3a Meperme KOHKY-

pentHocTu Cpbuje Kao TypUCTUUKe JecTUHaluje. Y

npBoj dasu ananuse, 232 paja cy ogabpaHa xao pe-

JIeBaHTHA 3a Ja/by aHAIU3Y MHANKATOPa KOHKYPEHT-

HOCTH TYPUCTHYKHUX JecTHuHalja. CXOIHO TOMe, U3

6asze mozaTaka of 559 pajzioBa, 42% CTyAUja je UAEH-

TuUKOBAHO K20 HajpeneBaHTHUje. Y 0Boj dpasu, yKy-

IIHO 4457 UHJAMKATOpA Cy U3ABOjeHU. Y Apyroj pasu

aHaju3e, YKJIOWeHe Cy IOHOB/bEHE CTaBKe U OHE Koje

HUCY 6UJIe pesleBaHTHE 32 aHAIN3Y KOHKYPEHTHOCTH

ZectuHanuje. HakoH pyror mpoueca npouuinrhasama

peJleBaHTHUX MHAMKATOPA, U3/BOjeHa je IUCTa 0f 165

HMHJUKATOpA.

OCHOBHU 3aK/By4Lid KOjU Ce€ MOTY U3JBOJUTH M3
nperieza iuTeparype ynyhyjy Ha:

« Behuna cryzauja ce ocnara Ha TpU Haj3acTyIbe-
HUja Mozena: Mogen CBeTCKOT eKOHOMCKOT opy-
ma (WEF T&TCI), Mogen Ritchie-ja u Crouch-a u
WHTerpucaHyu MoZeN KOHKYPEHTHOCTH IIpejJIo-
)XeH of cTpaHe Dwyer-a u Kim-a;

« IIluTame ycnocTaB/barba JOHTUTYAUHAIHUX CTY-
IVja y eBalyalMjd KOHKYPEHTHOCTH Kao HEIITO
ILITO je 3aHeMapeHO UM HUje JOBO/bHO CIIPOBODe-
HO Y UCTPaXKUBABHUMA;
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MeTonomoMIKY MPUCTYII M HAYMH IPUKYI/bakha
IozaTaka 3a eBalyallljy MOKa3aTe/ba KOHKYPEHT-
HOCTY;

[Tutame ogHOCA OAPIKMBOCTH, UHJAUKATOpPA OAP-
>)KMBOCTU U HBUXOBE CHHTE3€ ca IOKa3aTe/buMa
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE AeCTUHAIIY]E;
Pa3Marpatbe ymnoTpe®BMBOCTH HMHAMKATOpA Ha
ZeCTUHalYje U IOCTaB/batbe MUTatba IIPUMEH/bU-
BOCTH Ha KOHKpeTHe ZeCTHHaLHje.

Ha ocHOBY HaBefieHOT, U37Bajajy Ce 3aKJbYYLH JO-

OujeHH U3 HeTas/bHOT Iperiefa TUTepaType O KOHKY-
PEHTHOCTH TYPUCTUYKe AeCTUHALlH]e:

1.

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

Behuna aHanusupaHux CTyAuja KOPUCTUTIA je
IPETXOLHO KperpaHe TeOpUjCKe U IMpaKTUYHe
MoZesie y carnefiaBaty KOHKYPEHTHOCTH TYPUC-
TUYKe JeCTHHAlUje, MocebHO ce ocaamajyhu Ha
VHTerpucaHu MoZeN KOHKYPEHTHOCTH HeCTH-
Hanuje (Dwyer u Kim, 2003) uiu mozern Ritchie u
Crouch (2003). HekonuKo CTyAMja UCTPAXKUIIO je
KOMILJIEKCHO TIOZpPYYje KOHKYPEHTHOCTH 3eMaba
K20 TYPUCTUYKUX [eCTUHALM]a, MOKyIuasajyhu
pasymeTy pasHonuKe PaKTOpe KOjU YTHUYy Ha
CIIOCOOHOCT jefHe 3eMsbe Ia IIPUBYYe U 3aLPXKU
typucte (unp. Dwyer et al., 2012; Medina-Mufioz
etal., 2013;Vila etal., 2015; Andrades & Dimanche,
2017; Armenski et al., 2018; Goffi et al., 2019; Bu et
al., 2021; Martinez-Gonzilez et al., 2021). EBany-
anyja KOHKYPEHTHOCTH 3eMJbe Kao TYpPUCTUY-
Ke JeCTUHalUje yK/bydyje aHAJIU3y pasiudUTHUX
AMMeH3Uja, ykbydyjyhu nuppacTpykTypy, monu-
TUYKO OKpY)Kekbe, IPUPOAHE U KYATypHe pecyp-
ce, Ka0 1 YKyIIHY [IPUBIAYHOCT 33 TYPHUCTE.

AHamM30M JMTepaType YCTAaHOB/EHO je Ia ce
Maso naxmwe nocsehyje nnu ce y maaom obumy
UCTUYY JIOHTUTYAUHAHE CTYAUje Y Meperby KOH-
KYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JeCTUHALUje, WU
IEeHUX eleMeHaTa y Be3U Ca KOHKypeHTHolrhy
(Islam et al., 2021). JlourutyzuHanHe CTyLuje cy
OCHOBHM QJIaT y NpPOLEHU KOHKYPEHTHOCTU TY-
PUCTHUKE eCTUHALIM]E, IPY>Kajyhul yBUAe y TpeH-
ZOBe, yTHUIIaje IONUTUKA U y3POYHe-TIOCTIeSuYHe
Bese TOKOM IIPOTOKa BpeMeHa U pasBoja Typu-
3May gectuHanuju. OBakBe cTyauje omoryhasajy
IIOCMaTpatbe U aHAJIU3Y IPOMeHaA Y TOKa3aTesbu-
Ma KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe JAeCTHUHaALUje,
npy>xajyhu yBuze y To Kako ce KOHKYPEHTHOCT
pas3BHja TOKOM BpeMeHa U KaKBU Cy TPeHZOBU
y nepdopMaHcama TYpUCTHYKHUX JeCTHHALMja.

TOURCOMSERBIA

OBe unbopMmalyje cy KbyuHe 3a JOHOLICHE Of-
TyKa, jep LOHOCUOLY OAJIYKa MOPajy NUMAaTH jacHe
II0ZaTKe Kao MHITyTe 32 KOPHUCHE U yroTpebibuBe
uHpopmanrje Ha OCHOBY KOjUX Ce ZOHOCE OfIyKe
O7] 3HaYaja 32 yCMepaBatbe pasBoja TyprU3Ma y Jec-
TUHAIUj1, 3 TI0CeOHO Y Be3H ca TOCTHU3AEM, OAp-
JKaBaweM U yHampeherweM HeHOr KOHKYpEHT-
CKOT' II0JI0XKaja Ha TPXKUIITY. JIOHTUTYAMHATHU
[OZAlM Cy BpeAHU 3a U3rpajiby mpeasubajyhux
Moziena Koju IporHosupajy 6yayhe TpeHzmose y
IIpoliecy MOCTU3akba KOHKYPEHTHOCTH, oMoryha-
Bajyhu MpOaKTUBHO MIaHUpake U Pa3BOj CTpa-
Teruja. JIOHTUTyAUHANIHE CTyAUje, Kaja ce Lene
U aHanUsupajy Meby pasiuuuTHM 3aUHTEPEeCco-
BaHUM CTpPaHaMa, IPOMOBUILY Capajiby, AOIPH-
Hocehu KOeKTUBHOM pasyMeBatsy GakTopa Koju
yTUYy Ha KOHKYPEHTHOCT ZecTuHanHje u ynyhyjy
Kako epUKACHO pelaBaTy mpobieme y Ipore-
Cy IOCTH3amba, yHampeberma WM OFpiKkaBarba
nocrojeher HHUBOa KOHKypeHTHOCTH. MehyTtum,
CIIpoBOherbe TOHTUTYAUHANTHUX CTYAH]A j€ PETKO
360r IOBE3aHUX TPOILIKOBA, IPUINKA U OrPAHU-
uerba BpeMeHa (Kumar et al., 2024). HezaBucHo
OZ OBaKBUX OrpaHUYera, MpuiaroheHu Moze-
N1 Ha KOHKPeTHUM JeCTHHalMjaMa yIIpaBo 3a-
XTEeBajy JIOHTUTYAUHAIHE CTyAUje Koje 6u Tpeba-
710 fa OyAy y HafilIle>kK HOCTH OpraHa 3aJy>KeHUX 3a
YIIpaB/batbe TYPUCTUIKOM JECTHHALU]OM.

Kaza cy y muTatby MeTOZOMOLIKY IPUCTYIIH, HEKa
HCTPa)kMBakba Ha OBY TeMy KOPHUCTUJIA Cy IIPH-
MapHe Iozarke AoOUjeHe IyTeM aHKETHUX KC-
TPa)KUBAbA U MHTEPB]jya Ca K/byYHUM IIPEACTAB-
HUnUMa Typuctuyke npuspege (Goffi et al., 2019;
Drakulié-Kovacevié et al., 2018), cTaHOBHHULIMMA
(Bu et al., 2021), rypuctuma (Dalakis et al., 2018;
TeSin et al., 2023), 1ok cy Apyra kKoMb6uHOBama
KBaJIUTATUBHE U KBAHTHUTATUBHE TEXHUKE (HIIP.
okyc rpyme, pasuoHNLE, UHTEPBjyH, YIUTHU-
uy) (Ribeiro et al., 2021), unu cexyHaapHe nogar-
ke (Martinez-Gonzilez et al., 2021). AHkere cy
Hajueirthe kopuuthen merton mehy mperneganum
usBopuma (70,3%), ZOK Cy Apyru ofabpanu UHTep-
Bjye, OKyC rpylle U ApyTre MeTOAe. AHaIM3a TUTe-
paType je mokasasna aa ce Beh1Ha UCTpa)kBaba O
KOHKYPEHTHOCTH CIIPOBOAY ¢ OKYCOM Ha CTPaHy
TYPUCTUYKE [IOHY/e UM K/byYHUX CTEjKXONEepa
Ha CTpaHU IOHYJe y AeCTUHALMjU, IITO yKasyje
Za BehMHa 3ak/byyaka O TOMe IUTA YUHU JECTU-
HallMjy KOHKYPEHTHOM IIOTHYe Off MUII/bEha 3a-
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HUHTEepecoBaHUX CTpaHa unu IpodecuoHana-
Ia U3 TYpUCTHYKe MHAycTpuje. OBaj MpUCTYI
ce 4ecTo KOPHCTH jep MoXKe mmomohu y mpenus-
HUjeM pasyMeBalby LIeJIOKYIIHOT CIIeKTpa pecyp-
ca KOHKypeHTHe ZecTHHanuje. C Zpyre CcTpaHe,
pasMarparbe KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTUYKE Jec-
TUHalMje Kpo3 IuTeparypy ynyhyje aa ce carme-
IaBarbe KOHKYDPEHTCKOT IIOJNIOXKaja AeCTUHALUje
OZ CTpaHe Tpa)Kibe [T0Ka3yje 3HaAYajHUM jep ce Ty-
puctuuky npodunu u npedepeHiije BpeMeHOM
Merbajy, a moce6Ho jep ce gectuHanuje 6ope xa ce
Haby npe cBera y eBoLpaHOM ceTy AeCTHHALHM]A
KOZ TYPHCTa IIPUINKOM JOHOLIEHA ORJIyKe O IIy-
TOBALLY.

4. Opp>KUBOCT je IIOCTaja 3HATHO MCTaKHYTHja
TeéMa ¥ HEeJIABHUM HCTpLKUBamUMa, a o 2017.
roguHe 6poj HAyYHUX PajoOBa HA OBY TEMY je y
nopacty (Rasoolimanesh et al., 2020). Uako oxp-
JKMBOCT UTpa KJBYUHY YIOTY y MOACTULIAY pas-
Boja u yHampeberma KOHKYPEHTHOCTH TypHUC-
THYKe JeCTHHalMje Y CaBpeMEHUM yCIOBUMaA Ha
TPXKUIITY, UTIAK PETKO je pasMaTpaHa y CTyAUja-
Ma Typu3Ma y 3eM/baMa ¥ pasBojy, nonyt Cpbuje.
Crora je OCHOBHU 3aKjby4yaK M3BeJleH U3 CBe-
06yXBaTHOr IIperiefa JAUTEpaType YIYTHO Ha
To 112 je HeonxonHO 1a TOURCOMSERBIA Mozen
HUMIIIEMEHTHPa IIPUCTYII OAP>KUBOCTU y €BaJy-
anuju KOHKypeHTHOCTU CpOuje Kao TYpUCTUUKE
IecTuHanuje, npe csera upeHtTudukyjyhu nu-
AMKATOpe OAPKMBEe KOHKYPEHTHOCTH PeeBaHT-
He 3a Cpbujy, a moce6HO U3 epCIeKTHUBE TYPUC-
TUYKe IpUBpeTe.

5. Hako cBaku o CBeoOyXBaTHUX MOZea IIpy’ka
ucypnHe nucte dakropa 3a uneHtTudUKALU]y
KOHKYPEHTHOCTH JeCTHUHALUje, HUCY CBU aTpu-
OyTH MOroHY 32 PA3NUYNTE AeCTUHANU]e, pase
JKUBOTHOT LMKJIyca WU CerMEHTe TPXKUINTA
(Goft, 2013; Mior Shariffuddin et al., 2022). Meby-
TUM, CBaKa IeCTHHAIY]a je KOHKYpeHTHa, OZHOC-
HO HbeHa KOHKYPEHTHOCT je cariefilaHa y OfHOCY
Ha peneBaHTHe koHKypeHTe (Goffi & Cucculelli,
2018). Kao pesynrar Ttora, 6yayhe eBamyauuje
Mozena Tpebano 6u fa ce oClamajy Ha TeMelb-
HU 1360p MHAMKATOPA KOjU MOTY IIPY>KUTH Tp-
JKHUIITY jacHY BPeJHOCT 3a y/ararbe U pasBoj Ty-
pusMa y nopehery ca koHkypentuma. Hazname,
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jelaH oOff 3HavyajHUX KpUTEpUjyMa 3a CeJlek-
1]y UHAMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH jecTe Jja MO-
pajy 6UTH pesleBaHTHU 32 TYPUCTUYKY [IONTUTUKY
(Gofti & Cucculelli, 2018), noctojehy u 6ynyhy. Ay-
TOPU NIOMEHYTHUX MOZea KOHKYPEHTHOCTH, Kao
Y MHOTU APYTM UCTPAXKMBAYHM, NTO3UBAjy HA fe-
TaJbHUja eMIINPHjCKA UCTPAKUBASA PABTUIUTUX
WHAMKATOpPa TYPUCTUYKOT DPasBoja, mouTyjyhu
jemuHCTBEeHOCT AecTuHalyje. CTora mocToju mo-
Tpeba fa ce TEOPUjCKU MOZIe/IH Ca CBeOOYXBaTHUM
CIIeKTPOM MHAMKATOpA IIpUIarohasajy of crpaHe
CTpyuHhaka 3a TypU3aM U IpeACTaBHUKA UHIYC-
Tpuje, ca L1/beM YCIIOCTaB/batba HOBOT IIPaKTUY-
HOT Mogena 3a ogpeheHy secTuHanujy. IlocebHO
Tpeba nctahu fa ce oBaj mpUCTyI IpUMemyje y yc-
nocrasmbasy TOURCOMSERBIA Mogena dpokycu-
pajyhu ce Ha Cp6ujy. Mogen TOURCOMSERBIA
cTora IpeACTaB/ba MOZel YHjoM yIoTpebom ce
Zobujajy K/by4He CMepHHUIe JOHOCHOLMMA OLJIY-
Ka, IIpe CBera Ha Hal[MOHAJIHOM HMBOY Kako 6u
YHAIIpeAUIN WU OAPXKAIU KOHKYPEHTHY IIO3U-
uujy Cpbuje Ha MehyHapOAHOM TYpUCTUYKOM Tp-
JKHUIITY, a Takohe U yHaIlpeZuIu OfP>KUBOCT TY-
pr3Ma y 3eMJbU 110 CBUM OCHOBaMa.

Y yumy ycnoctaBpatba TOURCOMSERBIA moge-
Ja 32 eBanyalujy KOHKYPEHTHOCTU pejleBaHTHA JIU-
TepaTypa 0 KOHKYPEHTHOCTH y TYpU3MY je TeMeJbHO
nperiaefaHa npyxxajyhu axypupaH U cBeobyxBaTaH
npukas, Te uaeHTUdUKyjyhu ucropujcke TpeHZO-
Be, 00/IaCTH HCTpakuBarba, Mojese, MeTofe U Haj-
BOKHUje MHAUKATOPE KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHUYKE
ZleCTUHAlHje. 3a CEKTOP TYpU3Ma U K/ByYHe JOHOCHO-
1le OAIyKa y TYpU3MY je Of BUTAJIHOT 3Ha4aja a pasy-
Mejy IZle je KOHKypeHTHa II0311[1ja feCTUHALY]e Hajja-
4a U KOjU CY HeHU Hajcaabuju acmekTH, Kao U KaKo ce
KOHKYPEHTHOCT Metba. Kao 1mito cy MHOTM ayTopu uc-
takiu (Dwyer & Kim, 2003; Crouch, 2011; Dwyer et al.,
2014; Cronjé, du Plessis, 2020), He OCTOjU jeZaH UIU
noce6aH CeT MHAUKATOPA KOHKYPEHTHOCTH KOjU je
yBeK IIpIMebUB Ha CBe fecTuHalyje. Paznuuuty dax-
TOpY KOHKypeHTHOCTH he OUTU pesleBaHTHU 33 CBaKY
LeCTUHALH]Y, ¥ TO je HeLITO ITO Tpeba y3eTH y 063Up
IIpY eBajlyaliji KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe Jec-
TUHAnUje, a nocebHo Ha nmpumepy Cpbuje kao necTu-
HallUje Y HaCTajasy.
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42 WAEHTUO®UKOBAHE PEJIEBAHTHUX UHAUKATOPA

Paszsoj TOURCOMSERBIA Mmogzena 3axTeBao je KO-
puithere MemoBuTe MeTogonoruje. HaBexeHu
IIPUCTYII je YK/byYMBAO IIperyef TUTepaTrype Koju je
ofjallbeH y IPeTXOAHOM IIOI/aBlby, PALUOHHULY Ca
K/ByYHUM 3aMHTEPEeCOBAaHUM CTpaHaMa y TypU3MY
Cpbuje (workshop - npumewyjyhu Herdu meTomy) u
[IWJIOT TeCcTUpatbe. HaBeeHU METOLOOMUIKY IPUCTYII
je mpuMerseH Kako 61 610 uzeHTHPHKOBAH U ofabpaH
ceT MHAMKATOpa Koju he 3BaHUYHO GUTH yKIByYeHU y
MOZIeJI IIpe HeroBe IIpakTUYHe IIpUMeHe.

Heargu metoza je xopuithena kako 6u ce mocru-
rao KOHCEH3YC O TOMe KOjU Cy MHIMKATOpHU Hajpere-
BAHTHUjU 32 Meperbe KOHKYPEHTHOCTU Typusma Cp-
6uje. OCHOBHA CBpXa HaBeJleHe METOZE je IIOCTHU3Abe
KOHCeH3yca Mehy cTpyumaluma, a He KOMIIPOMHUC-
HUX MULUbea. Jerdu meTona omoryhasa fa ce sHatbe
CTPy4rbaKa eKCIUIMIUTHO KOPUCTH 3a Zobujarbe cas-
Hama O CKyIly KpUTepujyMa MM cTaHAapza. Kao
TaKBa, MOXKE CIY>KUTH Kao pedpepeHIia 3a JOHOILIeHe
opnykay 6yayhuocru (Aichholzer, 2009).

He mnocroju npenepuHUCAHU CTPOTH peRoCiIe]
3a crnpoBobeme Jeagu mpouenype. O6UYHO ce MPBO
oxpebyjy omcer mcrpakuBara U TeMa, HaKOH Yera
ce IpHUCTyNa OFabupy ekcrepaTa KOjU OATOBapajy
Ha yIUTHUKe Y TPU JI0 YeTupHu pyHZe. IIpBa pyHaa
ce yI/IaBHOM OZHOCH Ha IIPy>Karbe Ca3Harha O TEMU Y
yIIO3HaBaly ca MpOGIEMOM HCTpakuBama. Muru-
Jbelba Ce pasMembyjy, a KOHCEH3yC ce IIOCTHXXe Mehy
CTpy4rballiMa TOKOM HapefHUX pyHAu. TokoM Io-
ClIefibe PYHJe, IPETXOAHU 3aKJbYy4LH Ce JOCTaB/bajy
CTpyYrbaliMa Kako 61 ce ZOIIIO 1O KOHAYHOTI CTaBa
(Doke & Swanson, 1995).

Ta6ena 9. Mpodun cTpyuraka ykmbyueHux y dendu metony

Y npBoj $asu paguonule ca mpumeHom Jerdu me-
TOZe, yYECHULU PAJUOHULIE CY OLEHUBAIU BAXKHOCT
CBUX MHAMKATOpA OAabpaHMX Ha OCHOBY IIperje-
Za nureparype. OArOBOPHU Cy aHAJIMBUPAHU U pelle-
BAHTHOCT HA OCHOBY 3ajeJHMUKE OL€He YCTAHOBIbe-
Ha je 32 CBe UHAMKATOpe. HAMKATOPY 03HAYEHU KA0
HajBOKHUJU YKIBYYeHU Cy ¥ Apyry dasy, rae ce Takobe
CIIPOBOAMIJIA NPOLIEHA BAXKHOCTU U PENIEBAHTHOCTH.
C o63upom Ha To xa ce Jerdu Meroza dokycupa Ha
CTPyYtbaKe 1 HAyYHHUKE K0 yIeCHUKE UCTPAKUBAA,
u360p [UBHE rpyIe 610 je jelad 0 KIbyYHUX PaKTopa
KOjU yTHY€e Ha TAYHOCT U PEJIEBAHTHOCT PE3Y/ITaTa UC-
TpakuBatba. CTPyUrbally [I0 TOM OCHOBY UCIYHaBajy
cnepehe kpurepujyme:

« Jla Oyny pempeseHTaTHUBHU, ayTOPUTATUBHU U
yBepJbUBY;

« Jla nocenyjy npodecroHaIHy pasHONIUKOCT U Lie-
noBUTOCT (M36eraBa ce INpeBUIE CTPYyYHAKA U3

HUCTUX 0671aCTH).

Excrepty 13 0671aCTH Typu3Ma, HAyYHU PagHULY,
IIpeCTAaBHULY AP>KaBe U OpraHa HafJIeXHUX 3a Ty-
pU3aM y 3eMJbU Ka0 U [peJCTaBHULY IIPUBATHOT CEK-
TOpa U3 06JIACTU IOBE3AHUX CA TYPUIMOM Y3elIu Cy
yuenrhe kako 61 ce MOCTUTA0 CTPATEIIKU KOHCEH3YC.

I'7aBHe KaTeropuje MHCTUTYLMja U OpraHM3alyja
YK/By4eHUX Y UCTpakuBatbe buie cy cregehe:

« JaBHU CEKTOp y TYypU3MY (TypUCTUYKE OpPTraHU3a-
lvje, My3eju, rajepuje uTx.);

« Hesnagune opranusaiuje y Typusmy;

« AkaZeMcke MHCTUTyLHje: CTPydYtballd U3 067aCTH

KOjU Cy CIIpOBeY AyOUHCKA UCTPAXKUBASA O TYPU-

YuecHuum MpBa pyHpa Jpyra pyHaa Tpeha pyHaa
Axajemcka 3ajesHnLa, UCTpaxkneaum u npopecopu 15 14 17
OpraHu3atopm nyToBakba U TYPUCTUUKE areHunje 4 1 3
TypucTuuke opraHusauuje 5 9 8
HeBnaavHe opranusauuje 4 3 2
MeHayepu xotena 4 2 0
QCTana npeayseha u opraHusaumje nosesaHe ca TypusmMom 8 p S
(jaBHM M NpuBaTHM CEKTOP)
YKynaH 6poj cTpyurbaka 42 35 35
[poceyHo paaHO NCKYCTBO Y BE3M C TYPU3MOM 22,19 20,7 17,29
zimi%xjgku KOHKYpeHTHOCT TypucTuUke aecTuHauuje - Mogen esanyauuje 3a Cpbujy
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amy y Cpbuju unu objaBUIN paZioBe Y Be3U Ca pas-
BOjeM TypH3Ma;

+ Ilocn0BHU JBYAU M3 IPHUBATHOT CEKTOpA: CTPYYkha-
IIY KOjU UMajy UCKYCTBO U pajie y TypU3My, yroCTHU-
TEe/bCTBY KaO PYKOBOZMOLM, MIU Kao pykoBogehu
Kajlap y areHIdjaMa UM APYrUM Cy6jeKTHMa Ha
CTpaHMU IIOHYZAE U3 IPUBATHOT CEKTOpA IIOBE3aHUX
ca typusmom y Cpbuju.

Oko 60 cTpyumaKa je II03BaHO Ja y4ecTByje y CTy-
Iuju. Y IpBOj PYHAM, 42 OF HUX Cy OArOBOpHJIA HA
MHUIYjaJIHU YIUTHUK. Y HapefHe JBe PYHAE, YKYIIHO
35 UCMIUTAHUKA j€ YIeCTBOBAJIO ¥ €BaIyalluju [OKa3a-
Tesba. Fbuxos podu je mprukasaH y Tabenu 9.

HcnuTanHuny Cy 3aMOJbEHU Jia IPOLEHE KOIHUKO
je cBaku o 165 U3ABOjeHUX MHANKATOPA peleBaHTaH
3a Mepere KOHKypeHTHOcTH Cpbuje Kao TypuUCTHY-
Ke leCTUHanuje (AKTUBHOCTH PafMOHUIE U OLEHE y
IpBOj pyHAu). Y moMeHyTe cBpxe KopuurheHa je Jlu-
KepToBa cKana of 1 7o 5 (I - MOTIYHO HepeleBaH-
TaH, 5 - BeOMa peJleBaHTaH). YKYIIHO Cy IPUKYII/beHA
42 oprosopa. HakoH Tora, ofroBopu Cy aHaJU3Upa-
HU U UHJUKATOPU CY pAaHTHPaHU Ha OCHOBY CPEJHUX
BpeAHOCTU ofroBopa. CBU MHAUKATOPU Ca CPEAHOM
BpeHOLINY HUCIIOA 4 O3HAYEHHU CY 33 UCKJbyYHUBatbe U3
cryauje. Takohe, MHAMKATOPY ca BUCOKUM CTaHAAPA-
HUM JleBUjaliijaMa O3HAYEHH Cy 32 JUCKYCUjy HA pa-
nuouunu. HakoH oBor xopaka, 131 UHAUKATOP je us-
ZBOjeH U yKJbyYeH 3a aHaJIu3y Y APYTy PYHAY.

Onzus y apyroj pyusu Jeadu merone je 610 83,3%,
KaJla je IpUKYIUbeHO 35 ozrosopa. HakoH zuckycuje
0 UHAMKATOPUMA, YYECHHUIM CY 3aMOJbEHH Ja TIOHOBO
nonyHe ynuTHUK (tpeha pynza). Ilponexypa aHanu-
3e U eIMMUHaNYje OMIa je UCTa Kao ¥ IIPBOj PyHZHU, a
y Tpehoj pyunu y eBanyarujy 3Havaja yuuo je 103 uH-
JUKaTopa 3a ImpoleHy. HakoH MoHaB/bama mpoleaype
no Tpehu myT (35 cTpyurbaka), ykymnHo 101 MHAUKATOD
je M37BOjeH Kao pesieBaHTAaH 3a Mepere KOHKYPEHT-
Hoctu Cpbuje Kao TypUCTHYKe JAeCTHHaLuje. BaxkHo
je HallOMeHYTHU JAa Cy, IOpeZ KBAaHTUTATUBHE aHAJIM3e
TI0ZiaTaKa, ayTOpHU y3eau y 063Up KOMEHTape CTPyutba-
Ka y Be3u ca popMyIaLujom crienudpriHIUX HHAUKATO-
pa palrwiamaBameM ofpeheHUX MokasaTeba KOHKY-
PEHTHOCTH Ha HEKOJIMKO KOHKPETHUJUX UHIUKATOpa U
eIMMHUHAIM]jOM UHAUKATOPa KOjU Cy UAeHTHGUKOBaAaHU
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Kao II0Ka3aTe/bu KOjH Ce AeIMMHUYHO WX Y LEeJIOCTH I0-
HaBsbajy unu npunaznajy seh nocrojehem unguxaropy.
OBa koOMOUMHAaIIM]ja KBATUTATUBHUX U KBAHTUTATUBHUX
IIPUCTYTIa Pe3y/ITHpala je KOHAYHOM JINCTOM MHAMKA-
TOpa KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHYKe ZieCTUHAlYje, Koja
je 3aTUM IUJIOT TeCTUpaHa.

TIunoT TecTHUpabe je CIIPOBEZEHO KaKo bu ce enu-
MMHUCUIU €BEHTYaJIHM HEJOCTAllM M HEeCIOpaszyMHU
KOju 61 MOTIM HAcTaTH TOKOM $UHAIHOT UCTPaXKHU-
Barba. Lnsb je 61O OTKIOHUTH HejacHOohe U HeZOYMU-
Ile Kako 6u ¢prHaIHA UCTPAKMBAKLA UMAJA LITO Behy
peneBaHTHOCT. HakoH IITO Cy MHAUKATOPU U3abpaHu
Ha OCHOBY IIperyeJia IUTepaType u npumeHom Jendu
MeTozie, IOfIe/bEHU Cy Aa/be y TPU YIUTHUKA 33 IIAJIOT
TeCTHpakbe (MHAMKATOPYU 32 TYPUCTE - 63 MHAUKATO-
pa, MHAMKATOPU 3a MHOCTpaHe OpraHM3aTope IIy-
TOBaMa - 64 MHJUKATOPA U UHAMKATOPH 33 MHTEpPHE
cTejkxongepe - 101 UHAUKATOP, OF KOjUX Cy 75 OLieHhU-
BaJIM Y IPUTIaHUIIY JIOKAJIHe 3ajefHuLe). IIunoT Tec-
TUpambe je CIPOBeIeHO TOKOM jyla U aBrycra 2022.
rOZIMHE IIyTeM €JIEKTPOHCKE IIOLITE 33 UHTEPHE yyec-
HUKe, JIOKQJIHY 3ajelHUIY U OpraHU3aTOpe [IyTOBamha,
a Ha ULy MeCTa Y CMeLITajHUM objeKTHMa 3a Ioce-
THOLle/TypucTe. HakoH Tora, MoZer je AU3ajHUpaH ca
PakTOpHMa KOHKYPEHTHOCTH U IPUIPEeM/beHUM HH-
IYKaTOpUMa.

Hcnuranuny cy 3aMOJ/bEHH Jla OLleHe Ha CKaJIU OF
1 - OTIIYHO Ce He CJIaXKEM, JI0 5 - IIOTIIYHO CE CIaXKEM,
U3jaBe y Be3u ca TPEHYTHUM CTaheM KOHKYPEHTHOCTH
Cpbuje kao TypucTuuke necTHHauuje. Takobhe cy
UMau MorthOCT Ia osHaue ,0“ aKO ,,HeMajy JOBOJb-
HO nHpOpMaLIMja 32 OATOBOP®, KA0 U 6 AKO je IUTaIbe
Jouie dopmynucano®. OBO je Labe yCMEPUIO UHIU-
KaTope U YIUTHHUKe Ka jacHUjeM opMynucarsy 3a Gu-
HaJIHO UCTPa)KMBAbE.

[Innor TecTupame 3a LU/BHY [PYNy HHTEPHUX
yYeCHHUKa je CIpOBeJileHO Ha Y30pKY Of 64 ydYecHU-
Ka, 0l KOjUX ce 44 OZHOCHUJIO Ha YYECHUKE KOjU Cy AU-
PEKTHO YK/byYEHHU ¥ TYPU3aM U HeIr0BE€ aKTUBHOCTH, A
20 mpejACTaBHULIY JIOKAIHE sajegﬂnue. ITunot TecTu-
patbe je Takohe cripoBeieHo Ha Y30PKY Off 63 CTPAHUX
TypucTa Koju cy nocetunu CpbOujy u 5 MHOCTpaHUX
OpraHM3aToOpa MyTOBakba. OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE
HCIIMTaHUKA KOjU Cy YYECTBOBAIU y ITUJIOT UCTPaXKHU-
Bamsy prKkasaHe cy y Tabenu 10.
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Ta6ena 10. OCHOBHe KapaKTepuCTUKE UCMIUTAHUKA YK/byUYEHMUX Y NUIOT TeCTUpatbe

WHTepHM cTejkxonaepu

CTpaHu Typuctn

lpoceyHo pafHO NCKYCTBO Y Typu3my —11,52 rogmna (Cra. 11,11)

Myuwku 50,8%

Akazsemcka 3ajegHnLa, MCTpaxxuasaum u npodpecopw -15,56%

KeHckm 49,2%

TypucTnukm onepatepu - 15,56%

CTapocHu pacnoH: 23-69 roguHa (npocek 39,6)

TypucTuuke opranmsaumje - 22,22%

MpBu nyT nocetnoun —14,3%

HeBnaanHe uHctutyumje - 6,67%

Bunu cy y Cpbuiju jesHom - 55,6%

MeHallepu xotena-22,22%

Bunu cy y Cpbuju Hekonmko nyTa - 30,2%

OcTana npesyseha n opraHusauuje noesaHe ca Typu3mMom
(jaBHM 1 NpuBaTHM cekTOp) - 17,78%

npe,D,CTaBHVIU.I/I JIOKa/IHE 3aje,a.HV|ue

MHocTpaHu opraHmsaTopu nyToBarba

15% paauny Typusmy

Mepunoga 3a koju umajy nytoBarba 3a Cpbujy y cBojoj noHyan —
15,5 roamHay npoceky

MecTo cTaHOBaHba:

3emsbe: Pycuja, LipHa lopa, CnoseHuja

Beorpaa—45%

Hosu Capn -25%

Bop—5%

KnknHaa—10%

Huw —5%

KparyjeBau, - 5%

Kocoscka MuTposuua - 5%

4.3 YcnoctaBmamwe pakTopa KOHKypeHTHOCTM TOURCOMSERBIA moaena

HakoH nUJIOT TecTUpatba KpeupaH je KOoHayaH Mojieia
TOURCOMSERBIA. Ha 0oCcHOBY ZocCaZallllbUX aKTUB-
HOCTU KpeupaH je obumad cet GpakTopa U UHAUKATO-
pa KOHKYPEHTHOCTH peleBaHTHUX 32 Mepere KOHKY-
perTHOCTH CpbUje Kao TypUCTUUKe ZeCTUHALH]e.

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

Pesynraru cy npukaszanu y Tabenu 11, koja ce do-
KycupaJa Ha IIpOlieHy MHAUKATopa U jacHohy popmy-
Jlaniyje CTaBKe.
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Haznaswe, maHesn fUCKYyCH]ja je OpPraHU30BaHA TOKOM
koudepennuje CTTH 2022 (17-19. HOBembGap 2022.
- CaBpeMeHU TpEHIOBU y TYpPU3My M XOTelujep-
ctBy). IIpBor gaHa koudepeHnuje, ox 15.00 yacosa 10
17.00 yacoBa ogpxaHa je ITaHen puckycuja ,I'paHTO-
BU U IIPOjEeKTH y TYPU3MY"“ Ha K0jOj je IIpeACTaB/bEHO
13 mpojekara (6 gomahux u 7 mehynapoguux). Mehy
BUMa Cy IPeACTaB/beHH Pe3yITaTH U IU3ajH MOZena
npojexra TOURCOMSERBIA. YyecHuIy rnaHesna, Koju
Cy YMHMWIY akajeMuuy, foMahu u cTpaHu cTpyurba-
1Y, KpeaTopu TYPUCTHUKe IOMUTHKE — NpeACTaBHU-
1y IToKpajuHCKOr cekpeTapujaTa 3a IPUBPERy U Ty-
pusam BojBozuHe, kao u npezcTaBHUIY TypucTHYKe
opranusanuje BojBozuHe 1 JTOKAIHUX TYPUCTUIKUX
opraHu3alyja IIpojeKaTa, ycaefuna je KOHCTPYKTHB-
Ha JMCKyCHja Koja je ykasana Ha BaIUAHOCT MOZena
TOURCOMSERBIA y cknazy ca caBpeMeHUM IOTpe-
fama y pas3Bojy U OCTBapHBaky KOHKYPEHTHOCTHU TY-
pPUCTUYKE ZeCTUHALIL]e.

JleTasbaH mperyies NUTepaType O MOAENLY, paiu-
OHHIA Ca KJBYYHHUM B3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
U IUJIOT TeCTHparbe, Ka0 U MOZEN NpelcTaB/beH Ha

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

IaHeJl AUCKYCHjU, TOTBPAUIN Cy BAJIUAHOCT MOJe-
n1a TOURCOMSERBIA. Jlusaju Mozena IpeACTaBbeH
je u Ha Kondepennuju SITCON 2022 npeAcTaBbeHUM
pazom moz HasuBoM: PasBujarbe Mozena 3a IIPOLEHY
KOHKypeHTHOCTH Cpbuje Kao TYpUCTHUKe LeCTHUHA-
nuje - TOURCOMSERBIA.

HakoH NHIOT TecTHpawa M IAHeN AUCKYycHje,
KpeupaH je UHAIHU Mofiena Koju je kopuiheH y apy-
roj rOZUHU UMIIJIEMeHTallkje IpojeKTa U IpUMeHeH
y Cpbuju u geduHucaHUM 3eM/baMa KOHKYDPEHTCKOT
ceta. JlepruHMCAaHU KOHKYPEHTCKH CeT je ofabpaH Ha
ocHOBy uHpOpManMja KOje Cy Aane KbydyHe 3auHTe-
pecoBaHe CTpaHe TOKOM PaJUOHMUIE U IIUIOT TeCTHU-
pama.

I[Ipouec pas3Boj Mofiena 3a Mepere KOHKYPEHT-
HocTH TypusMa Cpbuje, Kao U HeroBa KaCHHUja BaIU-
Januja, Ipe3eHTOBAaH je Ha BULIe MehyHAPOAHMX KOH-
depenIiyja u 06jaBbeH y HEKOMUKO HAYYHUX PazoBa
y Mebynapoanum vaconucuma (Pavlovié et al., 2022;
Cimbaljevié¢ etal., 2023c; Kovacic et al., 2023; Pavlukovié¢
etal., 2024a, Pavlovié et al., 2023, Pavlovié et al., 2023a,
Radojevié et al. 2024).
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MPUMEHA TOURCOMSERBIA MOAENAY
CPEUNIN N'Y BEM/bAMA KOHKYPEHTCKOI CETA

5.1

Pesyntatu npumeHe TOURCOMSERBIA mogena — MHTepHM cTejKXonAepu

HakoH pa3Boja Mozesna KoHKypeHTHocTH Cpbuje kao
TYpUCTHUKe JecTUHaluje ycrnepuna je crepeha dasa
— IpaKTUYHa IIPUMEHA, OGHOCHO TeCTUPaHe MOZea
KOHKYPEHTHOCTU Ha PA3NHUYUTUM LUBHUM IpyIllaMa
— WHTEPHUM CTEJKXOJIIepUMa y TypU3MY (TypUCTHY-
Ka [IpMBpEJA Y OCTaJIM K/BYYHU aKTEPHU), IOKATIHO CTa-
HOBHMUIITBO, CTPAaHU TYPOIIEPATOPU U CTPAHU TYPUC-
TH. HcTpaxkuBama Cy crpoBoheHa off jaHyapa 2023.
TOIUHE IO neueM6pa 2023. ropuHe. Y TOM IIEPUOLY, aH-
KeTa je crpoBefeHa Ha cresiehem ysopky (Tabena 12):

Ta6ena 12. LinbHe rpyne v y3opak 3a MMneMeHTaumnjy
mMojena KoHKypeHTHocTv Cpbuje Kao TypucTuuke
flecTuHaumje

LnsbHa rpyna Y3opak
MHTepHM cTejkxonaepu 207
JlokanHO CTAaHOBHMLLTBO 303
CtpaHu Typonepatopu 58
CTpaHu Typuctu 406

Y mameMm TekcTy 6uhe mpepcTaBmeHU pesynTaru
UCTPKMBAbA €2 UHTEPHUM CTEjJKXONAEPUMA.

Ucmpaxcueare ca uHmepHum cmejkxondepuma—
mecmupare Modena KOHKypeHmHocmu

UcTpakuBame ca UHTEPHUM cTejkxongepuma Cpbuje
BpILIEHO je of 01.01. 10 31.03.2023. roguHe. Y UCTpaXKu-
BamYy je YKyIIHO y4ecTBOBaJIO 207 HHTEPHUX CTEjKXOI-
Zepa U3 cBUX KpajeBa Cpbuje U U3 pasIUIUTUX Opra-
HU3all{ja jaBHOT, IPHUBATHOI CEKTOpa, HEBIAJUHUX
opranusanuja u akagemuje. Hajsehu 6poj crejkxon-
Zepa je us Beorpaza, Hosor Caga, 3naru6opa, Ko-
IaoHuka, Bpmwauke bame u Huia, anu cy y ysopky
3aCTyIUbeHU U cybjekTH u3 ocTaTka Cpbuje. Hcrpa-
JKUBatbe je BPLIEHO KOMOMHOBAHO — IIyTeM eJeKTPOH-
cke aHkere (ypabene y Google forms-u) koja je cnara
yTeM uMejia, Ha JePUHUCAHY MEjIMHT JTUCTY CTejK-
xongepay Typusmy Cpbuje, alli ¥ Ha TEpeHy Y AUPEKT-

®DoHp 30 Hayky
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HUM CyCpeTHMa ca CTejKXOnAepruMa — Ha 31atubopy,
Komaonuky, Hosom Cazny, Beorpazy, Crapoj minaHu-
HU U 1. McnuTaHUIY ¢y OUIY YIO3HATH ca LIUbeM U
CBPXOM HCTPa)KMBakha, Kao U Ca L1beBUMa IIPOjeKTa
y OKBUPY KOT' Ce CIIPOBOAY MCTpPa>KUBak-e. Bpcre op-
raHu3alyja U3 KOjUX UCIIUTAHULU JJ0a3e IpUuKas3aHe
cyy Tabenu 13.

Ta6ena 13. BpcTa opraHusauuje 13 Koje 4onase MHTEpHW
cTejkxonsepu

BpcTa opranusauuje %

XoTenun 237
Typuctuuke areHuuje 15

Typuctuuke opraHusauuje 14,5
HeBnaauHe opraHmsaumje 19
Akagemuja 243
MpuBaTHa KOMNaHuja 7,2
JaBHu cy6jekTn 8,7
YcTaHoBe KynType 4,8

[ITo ce TuYe roguHa pafHOT UCKYCTBA, MUHUMYM
je 1 a MakCHMyM 46, OJHOCHO IIPOCEYHO PaJHO HUCKY-
CTBO UCIIMTaHUKA Y TypU3My je 11,64 roguHe ca CTaH-
JApAHUM OACTYIIatbeM Of 9,32.

ExcnnopamopHa ¢pakmopcka aHanusa

Ja 6u ce unenTuduKoBae TaTeHTHe ZUMeEH3Hje KOH-
KypeHTHOCTH Cpbuje Kao TypUCTUYKe AeCTUHAL]E,
CIIpOBeJieHa je eKCIJIopaTopHa (paKTOpcka aHaIH-
3a (EQA). AHanusa ajreMa je nokasana Bucok KMO =
0,915, a moTBpheHa je u cTaTUCTHUYKA 3HAYAjHA BpeJ-
HoCT BaptreroBor Tecta chepruunocTH (x> = 16625,83,
df = 5050, p < 0,000). AHanIM30M KOpenanuja CTaBKU
OTKDUBEH je 3HayajaH Opoj KopenauoHuX 0ZHOCA Ca
BpeAHOCTUMA M3HaZ 0,3, ITO je JIOBEJIO JO 3aKJby4-
Ka fia cy mogauu ogrosapajyhu sa EQ-y. 3a usaBajatse
daxrTopa xopumrheHa je MeTOZa I[VIABHUX KOMIIO-
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HeHTH ca IIpomakc poranujom (360r ycmocTaBbe-
HuX kopenanuja usmehy dakropa) u Kajsep Hopma-
nusanujoM. Kao pesynrar, a ysumajyhu y 063up camo
dakTOpe umje Cy cOnCTBEHE BpeAHOCTU Ouie jefHaKe
unu Behe og jenan, usaBojeHo je met $pakTopa, Koju
objamrmaBajy 49,55% Bapujance. Ilet ugeHTUKOBA-

TOURCOMSERBIA

Hux dakropa cy: [IpuponHo u kyntypHo Hacaebe, Ty-
PUCTHYKA MIOHYAA U UHOPACTPYKTypa, MapKeTHUHT U
ucKycTBO, CUTyal[MOHU OKBUPU Pa3Boja TypU3Ma, U
3araheme.

PesynTaTu excriopaTopHe GakTopcke aHaIHU3e Cy
npukasaHu y Tabenu 14.

Ta6ena 14. Pesyntatu EkcniopatopHe $pakTopcke aHanm3e — CTPyKTypa MoAena KOHKYPEHTHOCTM

(1]
a
P
=
2
a
(=
(9]
1]
a
©
I
=

M KYITYpPHO
Hacnehe
CnTyaumoHmn
OKBUPM pa3Boja

()
s
=
(=

o g
s >
a I
> O
- C

MpupoaHo
3araheme

-
[
[t
=
=
(v
2]

4

1. Cpbuja Kao TypucTuuKa AecTuHaumja noceayje jeAnHcTBeHe

. 0,676
NpUpPOAHE pecypce 1 NenoTy nejsaxa

2. Cpbuja Kao TypucTMUKa AecTuHaLMja nocesyje jeAMHCTBEHE
KyNTypHe pecypce

3. Cpbuja Kao TypucTunuKa AecTuHaLuja noceayje jeaMHCTBeHe
aApXUTEKTOHCKe KapaKTepucTuke

0,741

0,715

6. Cpbunja kao TypucTMuKa fecTuHalmja nocesyje 6orato

. 0,673
matepujanHo KynTypHo Hacnehe

7. Cpbuja Kao TypucTuUKa gecTuHauuja noceayje 6orato

. 0,675
HemaTepujanHo KynTypHo Hacnehe

11.Y Cpbuju noctoju KBaNUTETHA NOHYAA 3a6aBHUX U TEMATCKUX

0,629
napkosa

12. Y Cpbujn NocTojum WMpoK M360op cMeLlTajHMX KanaunuTera 0,545
0,502

0,489

13. TypucTuuke akTBHOCTM y Cpbuju Cy KBANIUTETHE U pa3HOBPCHE

15. Cpbuja uma yuecrtane v kKanutetHe gorahaje

16. Mpoussoamn Cpbuje kao TypucTuuke gectmHaunje omoryhasajy

0,44
Ly 6opaBak Typucta

17.Cpbuja uma 6oraTy v KBANUTETHY NOHYAY CKUjaLLKOT U

0,536
NAaHWHCKOT Typu3ma

18. Cpbuja uma 6oraTy 1 KBaAUTETHY MOHYAY pypasHOT Typusma

0,445
(ceocku Typusam, arpoTypmsam...)

19. Cpbuja uma boraty n KBaAUTETHY MOHYAY 3APaBCTEHON, CNa v

0,518
BE/IHEC TypU3Ma

20. Cpbuja nma agekBaTHe KanawmuTeTe 3a NOCNOBHM Typu3am 0,394

21. Cpbuja uma 6oraty u KBaAUTETHY NOHYAY caapxaja u

0,384
aKTMBHOCTY 3a fomahu Typuzam

27.Y Cpbujn nocToju ageksaTHa pacnpocTparbeHocT Wi-Fi,

0,543
MHTEPHETA 1 TENEKOMYHUKALMOHE MHPACTPYKTYpE 32 TypucTe

28.Y Cpbuju nocToje anamkaumje (MHTEpHET U MOBUHE) KOje

. . 0,499
NoAp>KaBajy TYPUCTUYKO UCKYCTBO Y AECTUHALM]M

29. [pUMeHa HajcaBpeMeHNjUX UHHOPMALMOHNX TEXHONOTMja
U eNeKTPOHCKa TproBuHa y Typusmy y Cpbujm je y cknagy ca
TPEHA0BKMA Ha CaBPEMEHOM TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY

0,48
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MHPaCTpyKTYypa

o 2
I o
9 5
o E
Qo
= S
a <
= =

KBanuter
TypuUCTUUKe

noHyae n

OKBMpPYU pa3Boja

CuTyaumoHm
3araheme

31. Jlokauuje 1 aTpakumje o4 3Hauaja 3a Typusam cy NpucTynadHe

0,57
TypucTuma
32. lokanHa Typuctuuka n caobpahajHa curHanusaumja oagrosapa s
notpebama Typusma u Typucta ’
33. ipymcka caobpahajHa undpactpyktypay Cpbujm je KBaanuteTHa 0,494
34. NindpactpykTypa BasaylHor caobpahajay Cpbuiju je s
KBaAUTeTHA !
35. Buuuknmctnuke n newauke crasey Cpbuju cy keaamTetHe n 0552
ajekBaTHo ypeheHe ’
39. Y Cpbuju nocToje afekBaTHe 03HaKe Ha EHINECKOM je3nKy Kao 1 R
MEHMjN Ha EHINIECKOM je3MKY Y pecTopaHuma ’
41. Huso xurujeHe n unctohe y Cpbuijm je Bucok 0,465

22. MoHyaa MHoCTpaHmx Typonepartopa 3a Cpbujy je 6orata u

0,499
pasHoBpCHa

24. Typuctuuka opravmsaumja Cpbuje ocTeapyje aseksaTHe
Be3e Ca TYPUCTUUKUM KOMMNaHujama (TYpUCTUYKMUM areHumjama, 0,488
TyponepaTopuma, aBMO-KOMMaHUjama, XoTeNCKUM TaHLUMA UTA,)

43. Mpepysehay Typusmy y Cpbujn umajy npuctyn cpeacTeuma us

. 0,673
nporpama passoja Typusma
44.Y Cpbujun nocToje agekBaTHe NOpecke 0NaKILNLE 32 TYPUCTUUKY 0694
npuepeny ’
45. Cy6BeHLUMje 04 CTpaHe jaBHOT cekTopa 3a Typusam Cpbuje cy 0,69
ajileKBaTHe 1 pacnoioXmBe CBUM akTepuma ’
46.)aBHM ceKTOp MMa jacHe nporpame obyke 3a npeaysehay o
Typu3my ’
47. MNocTojeha TypucTMUKa NONMTUKA, NAAHUPAHE U Pa3Boj Typu3ma 0772
cyy cknagay ca susmjom Cpbuje kao TypuCTUUKe AeCTUHALM]e ’
48. CraHoBHMWTBO Y CpbUju noapxkasa passoj Typnsma 0,509
49. HUBO 1 06MM OCTBapEHUX jaBHO-NPUBATHUX NApTHEPCTABA Y e
Typusmy y Cpbuju cy Ha 3agoBosbasajyhem H1Boy ’
50. KibyuHu akTepu y Typusmy Cpbuje cy yk/byueHun y npoLiec 0708
[IOHOLLeHa 04/1yKa 1 AYFOPOYHO NaHUPaHbe Y TYpU3my ’
51. NokanHe 3ajegHuue y Cpbuju ce aHraxyjy y npousBoaHm XxpaHe A
3a notpebe Typusma ’
52. Typuctuuka npeayseha/ aectunaumnje y Cpbujn umajy 0707
nedviHUcaHe cTpaTeruje ynpae/bakba pusuLmMma u kpusama ’
53. MpuBatHu cekTop y Typusmy Cpbuje npenosHaje BakHOCT e
0JlpXXMBOT pa3Boja Typusma ’
54.JaBHu cekTop y Cpbuju npenosHaje 3Hauaj oap>KMBoOr passoja 0,585

Typusma
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55.Y Cpbujun Kao TypUCTUUKO] AeCTUHALMjU NOCTOje/NpUMetbyjy
ce cepTUPMKOBAHM NPOrpamm OAPXKMUBOCTM [ 3ef1eHa (€KO) 0,624
cepTuoukaumja

56. MozuumnoHmnparbe Cpbuje Kao TypUCTUUKe AecTuHaLMje Ha

. 0,623
MehyHapoAHOM TPXULWTY je edpukacHo
61.Y Cpbuju nocToje jacHu cTaHaaApAM NPON3BOAHE U NpUMNpeme 0484
XpaHe ’
62. NMpepyseha TypucTuuke NpuBpese Npate/McnuTyjy 3a40Bo/bCTBO 0624
CBOjMX moceTunaua/KopucHmka ycayra !
63. Typuctuuka npeaysehay Cpbuju passujajy u npomosuiLy e
MHOBATMBHE TYPUCTUUKE NPOU3BOAE ’
64.Y Cpbujn Kao TYpUCTUUKO] AECTUHALM]W MOCTOjM jacHO 0743
yCnocTaB/beH OKBUP 32 yNpaB/batbe KBAUTETOM Y TYpU3My ’
65. TypucTuuku npomssoam n ycnyre y Cpbuju cy npuctynavHu 0522
ocobama ca MHBaNUAUTETOM ’
66.Y Cpbujn Npon3BOAK, CAAPXKAjN M aKTUBHOCTM Y TYpU3MY 0467
Npov3BoAe KBAUTETHO TYPUCTUUYKO UCKYCTBO ’
67. Mukpo, mana v cpearba npeaysehay Typusmy nmajy jacHe
CTaHAapAe y Be3u ca nocTusakem yunHaka (nepdopmaHcn) y 0,542
npy>xarby ycayra
68. Benvika npesysehay Typusmy umajy jacHe ctaHaapae y Besu ca 0463
noctusakem yunHaka (neppopmaHcu) y npyxarby ycayra ’
69. Mpeay3eha TypucTuuKe NpUBpeae Nocayjy y cknasy ca eTuKkum 0.509
NpUHLUMNINMA ’
70.Y Cpbujn nocToje NOroAHM YC/I0BU 32 pa3Boj NPeay3eTHULLTBA Y 0le0D
Typu3amy ’
71.Y Cpbuju nocToje afekBaTHM Nporpamu eaykaumje y Typusmy 0,621

72. MoCTOju BUCOK HUBO CBECTY 3anocneHux y Typusmy Cpbuje o
BaXXHOCTW UCMOPYUMBatba KBANMTETHMX yCyra (noceTmounma, 0,518
rocTuma, Typuctuma...)

73. MpaBHo/perynatopHo okpyerse y Cpbuju je noBo/bHO 3a pa3Boj

0,635
Typusma
74. IHBeCTULMOHO oKpy>Kerbe y Cpbuijn je noroa4Ho/noBos/bHO 3a 0.558
pa3Boj Typusma ’
78. MonnTuuke BpeHOCTK, yKyMNHA NOAUTUUKA CUTYyaLmja n 0,465

ctabunHocty Cpbujun cy NoBo/bHU 32 pa3Boj Typusma.

57. HTO Cp6uje (TOC) jacHo naeHTndukyje unmbHa TpkuwTta Cpbuje

. 0,635
Kao TYpUCTUUKe fleCTUHaLuje

58. EdbexTu MapkeTuHT akTuBHOCTU Y Cpbujun ce peSoBHO Npate 04

cTpaHe TOC-a 0.655

59. ApywTBeHe mpexe (Facebook, Instagram, Twitter) ce edukacHo
KOpPMCTe 32 NOAPLIKY MapKeTUHT akTUBHoCTUMa Cpbuje Kao 0,512
TYPUCTUUKe fileCcTUHaLW]e.
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60. OaHOC BpeAHOCT 32 HOBaLL, y Norneay TypUCTUUKOT UCKYCTBa Y 0562
Cp6buiju je nosutusaH ’
84. Typuctunuke gectuHaunje y Cpbuju cy agekpatHo cHabaeBeHe e
€/1eKTPUYHOM eHeprujom ’
85.Y nectuHauujamay Cpbujm je obesbeheHo cHabaeBarbe G
KBasMTETHOM Nujahom BogoM ’
86. MNocTojun jacHa cBecT Ha mehyHapoaHOM TpxuwwTy 0 Cpburjn Kao o
TYPUCTUYKO] AECTUHALM)M ’
87. Cpbuja je aTpakTUBHA TYpUCTMUKA AeCTUHAL M)A 0,583
88. imuy n nepuenumja Cpbuje Ha TPXKMLITY CY NO3UTUBHM 0,402
89. ndpopmaumje o Cpbunju Kao TYpUCTUUKO] AeCTUHALM]U CY NaKO 0,575
[OCTYyMNHE Ha Meh)yHapoAHOM TPXULITY ’
90. TypucTnuke nHdopmaLmje cy N1ako LOCTYNHE TYPUCTUMA TOKOM 0602
6opaskay Cpbuju ’
91. Pe3epBucarbe TypUCTUUKUX YCIyra v OHNajH pe3epBaLmje 01576
Npou3BOAA M ycayra cy jeAHOCTaBHe U Noy3aaHe ’
92. bpena Cpbuje Kao TypucTuuKe AecTrHaumje je npenosHat/bus 043
Ha MehyHapoLHOM TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY ’
93. loxusbaju u uckycteay Cpbujn Kao TypUCTUUKOj AECTUHALM]M 0677
oarosapajy notpebama n ouekmBarMma Typucra ’
94. TypucTu cy cnpemHu aa npenopyye Cpbujy Kao fecTuHauujy 3a A=
nocety ’
97.Y Cpbujn nocToju ageksaTHa 6pura o 3alUTUTU XKMBOTHE CpeANHE 0,431
98. MNpepysehay Typuamy Cpbuje epukacHo ynpassbajy oTnasom u o
0TnajHuM Bojama ’
99. Basayxy Cpbuiju je sarahen -0,716
101. Boge y Cpbuju cy 3araheHe -0,741

KoHdupmamopHra pakmopcka ananusa

Koudupmaropna dakropcka ananusa (CFA) ce ko-
pUCTH 32 BanuZauujy U MOTBPAY $PaKTOPCKE CTPYK-
Type ZobujeHe eKCIJIOPAaTUBHOM GaKTOPCKOM aHAJIU-
3oMm (EFA). KoudupmaropHa ananusa ce poxycupa Ha
oziHOC U3Mehy naTeHTHUX GaKTOpa U HUXOBUX MAHU-
dect Bapujabiu, a He 06PHYTO K0 LITO je TO Y eKCILIO-
paTopHoj aHanusu. [lopeg Tora oBa TexHuka omoryha-
Ba IIPOLIEHY IIOAECHOCTH MOZeNa, OXHOCHO UTOBabE
MoZena U M3padyHaBarbe CTATUCTUYKUX IapameTa-
pa 32 MpOlLIEeHy MoAecHOCTU Mozena (goodness-of-fit)
[Ipe/JIOKEHOT €KCIITIOPATUBHOM $aKTOPCKOM aHaIHU-
30M, 360r uera ce KoHPUpPMATOpHA PaKTOPCKA AHANHU-

®doHp 30 Hayky
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3a Ha3MBa jOII U MEPHU MOZeJl y MOZIe/IOBAY CTPYKTY-
panHuM jegHaunHaMa (SEM).

Ja 6u ce TecTUpanu XUIOTETCKU MOZeNH IIO-
CTaB/beHU Y UCTPAXKMBamy, kopuinheHo je Mogeio-
Bame CTPYyKTypanHuM jeiHadyrHama (CEM). 3a CEM
U KOHOUPMaTOpHY PAKTOPCKY aHanusy KopuurheH
je mporpam AMOC 3a Windows omepaTuBHU CUCTEM.
Mardia unzgexc MynTHBapujaHOr KypTosuca je 6uo
M3HaJ 3 3a CBe TeCTUPpaHe MOZEIe ILITO yKa3yje Ha 3Ha-
YajaH MyITUBapUjaHTHU KypTrosuc. CTora, 6uo je or-
PaBaHO KOPUCTUTHU pobycHe MeTOze U NHJEeKCe KOjU
ce 6a3upajy Ha oBOj MeTozu (Bentler, 2006). dut niu
IIOZECHOCT MOJieIa je IIpolLiebUBaHa KopHulIherheM Ha-
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penHux unHpgekca (mpema Majcroposuh, 2012): Sattora-
Bentler x* (S-B x*) — ako je He3HayajaH OHJA MOZEN
uma 1o6ap GUT anu mouTo je oceT/HUB Ha Hpoj ucnu-
TaHUWKA OH je YIIIAaBHOM 3HauajaH y Behem 6pojy ciy-
yajeBa, Standardized Root Mean-Square Residual
(SRMR), Root Mean-Square Error Of Approximation
(RMSEA) - SRMR u RMSEA Tpeba ga 6yzy mamu of
0,08 (Browne & Cudeck, 1993), Comparative Fit Index
(CFI), Normed Fit Index (NFI), Non-Normed Fit Index
(NNFI) - ako cy CFI, NFI u NNFI npexo 0,90, mozen
uma nobap ¢ur (Hoyle, 1995). Jla 61 ce OCTUTTIH afek-
BAaTHU MHZAeKcH PuTa KopuitheHU cy MHAEKCH MOAH-
dukanuje kojuma AMOC cyrepuiiie U mpeayiaxe us-
MeHe MOgea.

Kaza je TectupaH mpBu Mogen fobujeH eKIiopa-
TOpHOM (AaKTOPCKOM aHAJIU30M, HUCY IIOCTUTHYTU
3ajoBopaBajyhu unpgexcu pura. Ilpe ceera je cyrepu-
caHo ga 6u dakrop 3araheme Tpebano usbauuru jep
cy sacuhema Ha paxTopuma 6una Bpio Hucka. Ilopen
OBOra, 32 I0jeJMHE CTABKe CyreprCcaHo je 1a Tpeba aa
Oyny zeo Hekor gpyror dakropa: 66. Y Cpbuju mpous-
BOAY, CaZp>Kaju U aKTUBHOCTH Y TYPU3MY IIPOHU3BO-
Zie KBUIUTETHO TYPUCTHUYKO MCKYCTBO IIPBOBUTHO je
npunazao dakropy CuryaumoHu $pakTopu passoja

Ta6ena 15. iHaekcn ¢puTta TeCTUpaHor moaena

TOURCOMSERBIA

TYPH3Ma aJI1 je CyreprUCcaHo Aa Tpeba fa npunaza dax-
TOpy MaKpeTHHT M UCKYCTBO; 65. TYpUCTUYKY IPOU3-
BOAMY U ycayre y Cpbuju ¢y mpuctymaduu ocobama ca
MHBAJIUIUTETOM [PUIAJAIN Cy IPBOOUTHO $aKTo-
py Cutyauuonu $paxTopu pasBoja Typu3Ma, a MOZe
je cyrepucao aa Tpeba sa mpunaza akropy Ksamu-
TeT TYPUCTHUYKe NIOHYyAle U MHPPaCTPyKTypa. Takobhe
je cyrepucano na cnegehe craske Tpeba MCKByYMTU
13 Moziena 360r Beoma HUCKor 3acuhersa Ha GakTopu-
Ma: cTaBke 6poj 11, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 22, 24,
52, 56, 60, 64, 65, 66, 67, 68, 72, 73. Ilocyie OBUX U3MeHa,
nobujeHu cy azekBaTHU uHAeKcu duta Mogena. Ta-
kobe, 360r HOBe CTPyKType, mpBo6UTHU dpakTop Cu-
TyauuoHu GpakTopy pasBoja TypU3Ma IIpENMEHOBAH
je y BaKOHCKM OKBMPH M OAP>KMBH Pa3B0Oj TypU3Ma.
drHaIHU MOJIETI Ce TAKO CaCTOjU U3 YeTUpH PpaKTopa:
IlpupopHo u kyntypHo Hacaehe, KBanurer Typuc-
THYKe MOHYAe U UHPPACTPYKType, 3aKOHCKH OKBHU-
PY U OAP>KUBHU Pa3Boj TypusMa, 1 MaKpeTHUHT U UC-
KYCTBO.

duHanHyu uHAekcu duTa npukaszaHu cy y Tabenn
15.

duHanHu Mozern je mpukasaH y Tabenu 16, cactoju
ce o moMeHyTa 4 pakTOpa U yKYIHO 47 UHAUKATOPA.

Model S—By? df ¥2/df

RMSEA SRMR CFl NFI

1 1653,88 989 1,58

0,053 (0,048 —-0,058)

0,528 0,911 0,903

Tabena 16. CTpykTypa GpuHaNHOT MOAENA KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHALM]e (MHTepHY CTejkxonaepw)

3acuhere Ha Cpeamba Cr.
®dakTOpu 1 cTaBKe .
dbakTopuma BpeaHOCT JeBujauuja

MpupoaHn n kynTypHu pecypcu (Natural and cultural resources) (5 indicators), a=0,810
1. Cpbuja Kao TypucTHUUKa AeCTUHALM]A Nocesyje jeAUHCTBEHE NPUPOSHE
pecypce 1 1enoTy nejsaxa (nenota npupoaHOr oKpyXera 1 buoansepsntet/ 0,70 4,44 0,773
dnopa n payHa, HeTakHyTa NpUpoaa, HaLMOHAHM NapKOBMW U pe3epBaTy)
2. Cpbuja Kao TypucTMUKa AecThHaLmja nocesyje jeAMHCTBEHE KyNTypHe

powj yp il L) nyjejen ynTyp 0,80 4,40 0,768
pecypce
3. Cpbuja Kao TypucTuuKa AecTUHaLMja Noceayje jeANHCTBEHE apXUTEKTOHCKE 071 383 1049
KapaKTepUCTUKe (ToKaaHa apXUTeKTypa) ’ ’ ’
6. Cpbuja kao TypuCTMUKa AecTMHaLmMja nocesyje 6orato matepujanHo
KynTypHo Hacnehe (maTepujanHo KynTypHo Hacnehe (cnomeHuum, 3rpase, 064 447 0716
apxeonowKa/ucTopujcka HanasulTa/napkosu, MaHacTMpU v Apyru o6jekTy ’ ’ ’
Hacneha, myseju n cn.)
7. Cpbuja kao TypuCTMUKa AeCTMHaLM]a noceayje 6orato HemaTepujaaHo
KynTypHo Hacnehe (jeanHcTBeHe TpaAMLMOHaNHe BPeLHOCTH, yCMEHA 0.56 447 0722
Tpaauumja, jesuk, ApyluTBeHe npakce, puTyanu, npasHuuHm gorahaju, ’ ’ ’
TPaAMLMOHANHW 3aHaTU 1 CA.)

®doHp 30 Hayky
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3acuhetbe Ha Cpeamba Cr.
®dakTopu 1 cTaBKe .
dakTopuma BpeLHOCT JeBujauuja

KBanuTeT Typuctuuke noHyae n uibpactpyktype (Tourism offer and infrastructure) (10 indicators), a=0,898

12. Y Cpbujn NocToju WMPOK M360p CMeLTajHUX KanauuTera 0,56 3,25 1,030

13. TypucTtnuke akTBHocTH y Cpburju cy KBaAUTETHE U pa3HOBPCHE
(TypuCTUUKe aKTUBHOCTM KOje YMoTNyHYjy L0XWUB/bAj - aKTUBHOCTW Ha BOAM,

0,64 3,43 1,035
aBaHTYPUCTUYUKE aKTUBHOCTU, aKTUBHOCTM Y MPUPOAW/ HIP. HNP. LUeTHa
WYMOM, NNaHWHAPEHE, AKTUBHOCTM HA OTBOPEHOM W CJ1.)
31. Jlokauuje v aTpakuuje og 3Hauaja 3a Typmsam cy NpucTynayuHe Typuctuma 0,69 3,51 1,032
32. lokanHa TypucTuuka u caobpahajHa curHanusaumja oarosapa notpebama 0,63 303 1129
Typuama u TypucTa
33. lpymcka caobpahajHa nHobpactpyktypay Cpbuijm je kBanmteTHa 0,68 2,87 1,226
34. UndpacTpyKkTypa BasaywHor caobpahajay Cpbuju je keanuteTHa 0,67 3,30 1,169
35. buumkancTuuke u newavke ctase y Cpbujm cy KBanuteTHe M aleKBaTHO 0.6 265 1068
ypehene
39.¥ Cp6w]}4 nocToje ajekBaTHe 03HAKe Ha EHINECKOM je3nKy Kao U MeHuju Ha 071 320 1097
€HIIECKOM je3nKy y pecTopaHuma
41. HuBo xurujere n unctohe y Cpbuiju je Bucok 0,65 2,87 1,060
65. TypucTuuku npomssoau n ycayre y Cpbuju cy npuctynayHm ocobama ca 0.70 265 1375

WHBaAIMANTETOM

3aKOHCKM OKBMPM U 0APXKMBY pa3eoj Typuama (Tourism policy and sustainable development) (18 indicators), a=0,947

43. Mpepysehay Typusmy y Cpbuju umajy npuctyn cpescTBMMA U3 Nporpama

. 0,71 2,77 0,994
pa3Boja Typusma
44.Y Cpbujun nocToje afekBaTHe Nopecke oNaKkLLNLE 3 TYPUCTUUKY NPUBPESY 0,67 3,10 1,030
45. CybBeHuMje o4 cTpaHe jaBHOT cekTopa 3a Typusam Cpbuje cy agekBaTtHe 1 0,69 2.83 10803
pacnonoxmee CBUM akTepuma
47.NocTojeha TYPUCTUHKA NONTIKA, NNaHMPatbe 1 pa3eoj Typusma cy y 0.70 299 1090
cknagy ca Busnjom Cpbuje Kao TypucTuuKe gectuHaumje
48. CtaHoBHMWTBO y CpbUjn noap>kasa passoj Typmnsma 0,71 3,72 1,003
49. HI{IBO 1 06UMm OCTBAPEHX JaBHO-MPUBATHIX NapTHEPCTaBa y TypUsmy y 0,67 296 1016
Cp6uju cy Ha 3ap0Bo/baBajyhem HUBOY
50. KibyuHu akTepu y Typuamy Cpbuje cy yk/byueHu y NpoLec AoHOLEeHa . 2%0 1110
0ANYKa M AYTOPOUHO NAaHMPatbe Yy TYpU3My ’ ’ ’
51. lokanHe 3ajesHuue y Cpbuju ce aHraxyjy y npousBosHM XxpaHe 3a 0,68 321 1.041
notpebe Typusma
53. np.I/IBaTHI/I cekTop y Typusmy Cpbuje npenosHaje BaXHOCT OAPXKUBOT 0,65 315 1162
pa3Boja Typusma
54.)aBHu cexTop y Cpbujn npenosHaje 3Hauaj o4pXKM1BOT passoja Typunsma 0,75 3,01 1,182
55. Y Cpbuju Kao TYpUCTUUKO] AeCTMHALM]M NOCTOje/NpuMetbyjy ce 075 262 1067
cepTudUKOBAHU NPOrpamm 0ApXKMUBOCTH [ 3eNeHa (eko) cepTudurkaLmja ’ ’ ’
62. Mpeayseha Typuctuuke npuspeae npate/McnuTyjy 3a4080/bCTBO CBOjUX 074 318 1074
noceTunaua/KopucHuKa ycayra
63. Typuctuuka npeaysehay Cpbuju passujajy u npoMoBuLLY UHOBaTUBHE 0.70 318 1081
TYPUCTUUKE NPOU3BOLE
69. Mpepayseha Typuctuuke npuspeae Nocayjy y cknasy ca eTMUKmUM 071 333 1,000

npnHUnnnma
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3acuherse Ha Cpeamrba Cr.
®dakTopu 1 cTaBke S
dakTopuma BpeAHOCT AeBujauuja
70.Y Cpbuju nocToje NOroaHN ycNoBM 3a pas3Boj Npeay3eTHULLTBA Y TypuU3My 0,69 3,32 1,165
71.Y Cpbujn nocToje afeKBaTHM Nporpamu eykawmuje y Typusmy 0,73 313 1,128
74. ViuBecTULMOHO OKpyXKerbe y Cpbujn je norogHo/noBo/bHO 3a pasBoj 0,69 319 1232
Typu3ama
78. HgnMquKe BPEAHOCTM, yKYMHa MONUTUYKa CUTYaluja i cTabunHocTy 0,66 277 0.994
Cp6ujun cy NoBo/bHM 32 pa3Boj Typusma.
MapxketuHr n uckycteo (Marketing and experience) (14 indicators), a=0,941
66.Y Cpbuju nponssoau, caapxaju n akTUBHOCTM y TYpU3My NPpOU3BoaE 072 354 0,953
KBa/IMTETHO TYPUCTUUKO UCKYCTBO
57. HTO Cp6wuje (TOC) ]2‘1CHO naeHTUdUKyje unmbHa TpxxnwTa Cpbuje kao 071 330 1037
TYpUCTUUKe feCcTUHaumje
56. |-|03VILI,.VIOHVIpaI-be Cpbuje Kao TypucTuuke ectuHaumje Ha mehyHapoaHom 0.80 306 1090
TPXULWTY je epuKacHo
58. EpekTi MapKeTUHT akTUBHOCTU Y Cpbunju ce pefloBHO NpaTe 04 CTpaHe 0,69 331 1062
TOC-a
59. ApywTBeHe mpexe (Facebook, Instagram, Twitter) ce epukacHo Kopucte 071 358 1102
3a NMOAPLIKY MapKeTUHT akTUBHOCTUMA Cpbuje Kao TypUCTUUKE AeCTUHALM]e. ’ ’ ’
86. MNocToju jacHa ceecT Ha mehyHapoaHoM TpxxuwTy o Cpbujm Kao 073 297 1125
TYPUCTUUKOj AeCTUHALN]N
87. Cpbuja je aTpakTUBHA TypUCTMUKA AeCTUHALM]A 0,60 3,85 1,052
88. MImuy 1 nepuenumja Cpbuje Ha TPXKULITY CY NO3UTUBHM 0,76 3,28 1,106
89. ndpopmaumje o Cpbunju Kao TypUCTUUKO] AeCTUHALMjU Cy NaKO JOCTYNHE 075 337 1,089
Ha MehyHapoAHOM TPXULWTY
90. Ty.pVICTI/NKe UHpOpMaLmje Cy 1aKo AOCTYMHE TypuCcTMMa TOKOM bopaeka y 079 344 1099
Cpbuijn
91. Peaepgmcarbe TYPUCTUUKUX YCAYra v OHNAjH pe3epBaLuje Npon3Boaa u 0,67 366 1033
ycnyracy jeAHOCTaBHe 1 noysjaHe
92. bpeHp Cpbuje Kao TypuCTUUKe AecTrHaLM]e je NPeno3HaT/bUB Ha 077 311 1128
mehyHapoAHOM TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY ’ ’ ’
93. ﬂ,ox(wgrba]m 1 nckycteay Cpbuju Kao TypuUCTUUKOj AeCTUHALMU 0,68 357 0.936
oArosapajy notpebama 1 ouekmBarbUmMa TypucTa
94. TypucTu cy cnpemHu aa npenopyye Cpbujy kao AeCTUHALM]Y 3a NOCETY 0,72 3,76 0,900

daxrop 1: [IpUpoAHU U KYATYPHU pecypcH — je
dakTop KoOju 06yxBaTa IPOLEHy NMPUPOXZHUX U KYII-
TypHUX pecypca Cpbuje, kao 1 60raTcTBoO MaTepuja-
HOT ¥ HeMaTepHjaJIHoT KyITypHOr Haceha. OBaj pak-
TOp Ce Ipe CBera OFHOCU Ha NPUPOAHE U KYATypHe
noTeHIMjae 3a pa3soj Typusma Cpbuje u cTaBKe 0BOT
MoZeNa IOpeX MHTePHUX CTEjXOAJAEpa, JTAKO MOTY
[IPOLEHUTH U JIOKAIHO CTAHOBHUIITBO, TYPUCTH U
MUHOCTPAHU TyPOIEPATOPH.

dakrop 2: KBanureT TypuCTHYKe NOHYAE U UH-
dpacTpykType — 0ZHOCH Ce Ha TO KaKO Cy IIPUPOAHHU U
KYJITYpPHU pecypcy 0ONUKOBAHU Y TYPUCTHUKY IIOHY-

®doHp 30 Hayky
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1y, KaKaB je KBaJIUTET Te [IOHYyle K aKTUBHOCTH, KaKBa
je mozp>xaBajyha uHpacTpyKTypa, CUTHaIM3aLMja
Y IPUCTYNAYyHOCT JeCTUHALY]ja U arpakuuja. O oBOM
dakTopy HajBuIlle 3Hara CBAKAKO MMajy MHTEPHU
CTEjKXONAepU Ha JeCTUHALU]H, AT U TYPUCTU KOjU CY
nocetunu ogpeheny gectunanujy y Cpouju.

dakTop 3: 3aKOHCKM OKBUPH U OAPXKUBU Pa3Boj
TYpH3Ma — OXHOCH Ce Ha TO KOJIUKO je CAMO OKpY>Kekbe
y Cpbuju mOACTULAJHO 32 Pa3BOj TYpU3MA, KaKBU Cy
3aKOHCKH IIPOIIUCH, TIOTUTUYKO OKPYIKetbe, ONaKIIH-
1e, cybBennuje, MOryhHoCcTH 3a MHBECTULIM]jE U CINY-
Ho. OBaj dakTop Takohe cafpiku U cTaBKe Koje ce Ofi-
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HOCe Ha Of[PXKMBOCT, OZHOCHO KONHKO Ipenyseha y
TypU3My MOLITYjy NpPHUHIUIIE OXP>KUBOCTH, KOJIU-
KO IIpUMemyjy cepTHPUKOBaHe IMporpame, MOAPIIKA
JIOKaJIHE 3ajefHHUIIe Pa3BOjy TypuaMa U ciuyHo. OBaj
dakTop je of mocebHOT 3HaYaja 3a pasBoj HOBOT MOZe-
Jla KOHKYPEHTHOCTH jep MHKOPIIOpUpa eJleMeHTe Ofp-
JKUBOCTH KOjU HUCY OMIM Zeo MpPeTXOLHUX MOZena
KOHKYPEHTHOCTHU AecTuHauuje. OBaj pakTop Takohe
npasu HajBehy pasnuky nsmeby mozena koHkypeHT-
HOCTU Koju he IIpoLeHUBaTH UHTEPHU CTEjKXONLEPU
U Mozena koju he mpouemUBaTH TYpPUCTH U Typolle-
paTopu, Ipe cBera 360r CTAaBKHU 0 KOjHMa 3Hakbe U UH-
dopmanuje MMajy caMo UHTEPHU CTEJKXONAEPH.

dakTop 4: MapKeTHHT ¥ UCKYCTBO - OfHOCHU Ce Ha
nepuenuujy 6penzga, nmuna Cpbuje Kao TypHUCTHUY-
Ke JleCTUHALYje, CBECTU 0 OpeHAY Kao U JOCTYITHOCTH
undopmanuja o Cpbuju Kako TOKoM HopaBKa Ha jgec-
THHALUjU, TAKO U 332 MHOCTpaHe IOTeHIUjasHe IIO0-
cetuorie. OBaj dakrtop Takohe ykmyuyje mpoueHy
KBaJIUTeTa MCKYCTBA U JOXKMBJbaja Ha JEeCTUHALUjH,
MoryhHoCT pesepBaliyje yciyra Kao U CIIpeMHOCT Aa
ce Cpbuja ka0 fecTUHALM]a TIPETIOPYYH APYTUMA.
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typusMma. Hajcnabuje ouemen dpakrop je KBanurer Ty-
pUCTHYKe IOHYyAe M UHPpacTpyKType, ocebHO ypehe-
HOCT IelIayKUX ¥ OUIUKINCTUYKUX CTa3a, APyMCKa
UHOPACTPYKTYpa, HUBO XUTHjeHe ¥ YMCTOhe, mpuia-
roheHoCT MpousBoAA U ycayra ocobama ca MHBaTUAU-
TETOM, aJIU U JIOKAIHUM IoTpebama. CaMo jefHa CTaB-
Ka y OBOj IpyIM Ipesnas3u 3,5, IITO yKasyje Ha TO Za je
TpeHyTHa cutyanujay Cpbuju, Kajia je ped o KBaIuTeTy
TYPUCTHUYKY MTOHYZE U UHPPACTPYKTYpe, BEOMA JIOLLIA.
OxMmax 3aTuM je u dakTop 3aKOHCKM IIPOIUCH U OFP-
YKUBM Pa3Boj TYPU3Ma, Ile Cy II0CeOHO JIoLle OLiekheHe
CTaBKe KOje Ce OHOCe Ha OIIITY TOTUTHUYKY CUTYaLH]y,
IIPUCTYI CPEeACTBUMA QUHAHCUDAIba, CyOBEHI[HjaMa,
jaBHO-TIpUBaTHA MApPTHEPCTBA, YK/BYYEHOCT CTEjKXOJ-
Zepa y IOHOLIeHe OANIyKa y TYPU3My Kao U IpUMeHa
cepTUPMKOBAHUX MOZe/Ia OAP>KUBOCTH. MapKeTHHT 1
HCKYCTBO je GaKTop KOju je TaKkohe OLeeH UCIOL 3,5.
VHTepHU CTejKXONZiepU Cy IO0CeOHO HUCKO OLEHUIN
cBect 0 Cpbuju Ha MehyHApOZHOM TPIKUIIITY, TIO3ULIHO-
Hupatbe Cpbuje Kao TYpUCTHUKe ieCTHHALMje U OpeHT
Cpb6uje. Ilozanu IoOUjeHH HCTPAKUBAEM HHTEp-
HUX CTEjKXOJIZiepa yKas3aau Cy Ha OCHOBHe HeZOCTaTKe

Ta6ena 17. Cpearse BpeaHOCTM GpaKkTopa Npema npoueHama MHTEPHUX cTejkxonaepa

®dakTop CpearbaoueHa | Cra. aeBujauuja
®axkTop 1: MpUpoAHM U KYNTYpHU pecypcu 4,32 0,614
®akTop 2: KBanuteT TYpUCTUUKE NMOHYAE N MHPPACTPYKTYpe 3,08 0,798
®akTop 3: 3aKOHCKM OKBUPU M O4PXKMBU pa3BOj TYpU3mMa 312 0,788
®akTop 4: MapKeTUHT U UCKYCTBO 341 0,790

Cpexte BpepHOCTH dakTopa Ipema NpoleHaMa
MHTEPHUX CTejKXO0J/iepa [IprKasane cy y Tabenu 17.

TpUpoAHU U KYITYPHHU pecypcH HajOobe Cy OLieeH
daxTop KoHKypeHTHOCTH CpbUje Kao TypUCTHUKe Jec-
THHaluje, [To 3Ha4u fa Cpbuja nma borate KyaTypHe
Y IIPUPOJHE pecypce U BeHKe IOTeHIMjajle 32 pas3Boj

U MatbKaBOCTH KOjU yTUYY Ha KOHKypeHTHoCT Cpbuje
Ka0 TYPUCTHUKE JeCTHHALYje, 3 Ha YMjeM OTKIAtbatby
6u Tpeaio IIAHCKY PAAUTH Y HAPESHOM IIEPUOLY.
PesynTaTy MCTpakuBakba CIpoBeAeHor Mehy nH-
TepHUM cTrejkxongepuma y Cpbuju 06jaBmeH €y y ya-
conucy Vacation marketing (Pavlukovié et al., 2024a).

5.2 WUcTpakupame ca JIOKaIHUM CTAHOBHULLTBOM —

TecTupare Moaena KOHKYPEeHTHOCTH

UcTparkuBarbe Ca JIOKAIHUM CTaHOBHUINTBOM Cpbuje
BpIIIEHO je oz, 01.06. 1o 15.12.2023. roguHe. Y UCTPaXKU-
Bamy je YKYIIHO y4eCTBOBaJIO 303 UCIHUTaHMKA U3 CBUX
KpajeBa Cpbuje. ICOUTAHUIM CY CTABKE MOZENA KOHKY-
PEHTHOCTH IIPOLEHUBAIN TAKO LITO CY OLCHUBAIU CTeE-
IIeH CBOr Cjlaraka Ca HaBeJEeHUM TBpAHaMa Ha CKalu
on 1 70 5 (1 — yoIIITe ce He CIaXKeM, 5 — ¥ IIOTIIYHOCTH

®doHp 30 Hayky
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ce craxxeM). Hajsehu 6poj crejkxonzepa je us Beorpana,
Hosor Caxa, Hua, Jleckosia, Yoxuna, 3narudopa, anu
Cy Y Y30PKY 3aCTYIUbEHH U CybjekTr 13 ocTarka Cpbuje.

Taxobhe, 13,5% y30pKa 4rMHe UCIUTAHULY KOjU CY
3aII0CJIEHU Y TYPpU3MY, 8,3% 4rHe OHU KOjU Cy UHIU-
PeKTHO 3aIloClIeHU y Typusmy, Aok BehuHa (78,2%)
HUCY 3aM0CJEHU Y TYPU3MY.
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ExnnopamopHa ¢pakmopcka ananusa

Jla 6u ce upeHTUdHUKOBAIIE JIATEHTHE AMMEH3H]je KOH-
KypeHTHOCTH CpOHje Kao TypUCTHUKe AeCTHHAIuje,
CIIpOBefieHa je eKCIUIOpaTopHa (aKTOpPCKa aHaId-
3a (EQA). Ananu3za ajreMa je mokasana Bucok KMO =
0,923, a moTBpheHa je U CTaTUCTUYKA 3HAYajHA BpeJ-
HocT Baprierosor tecta cepuyHocTu (x* = 9896,90,
df = 2485, p < 0,000). AHaIU30M KOpenalyja CTABKU
OTKPUBEH je 3HayajaH 6poj KopenralMoOHUX OJHOCA Ca
BpeAHOCTUMA U3HaJ 0,3, LITO je JOBEJO A0 3aK/byYKa
Za cy mojauu ozrosapajyhu sa EP-y. CraBke unja cy
sacuhersa 6una matba o 3 (11 CTABKH) YKIIOHEHE CY U3
Iasbe aHanuse: 5. Typusam je passujeH y samruhenum
npupoxHuM nozxpydjuma Cpbuje, 58. MoryhuocTu 3a
3aII0I/baBatbe TOKAJIHOT CTAHOBHUINTBA Y TYPU3MY CY
BuCOKe, 23. Cpbuja obezbehyje u npyxa kBanureTHe
3paBCTBEHE yCIyTre TYPUCTUMA, 24. Y Cpbuju nocroju
aZekBaTHa pacmnpocTpatbeHoct Wi-Fi, nHTepHeTa U
TeJeKOMyHUKaloHe MHPPaCTPyKType 3a TYpHCTe,
35. Yeiryre TakcH U jaBHOT IpeBo3a y Cpbuju cy KBaiu-
TeTHe U NoysfaHe, 44. IIpexyseha TypucTuuke npus-
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peZie paTe/UCIIUTY]y 3aK0BOJBCTBO CBOjUX MOCETUIA-
na/kopucHuka yenyra (Radojevié and Stanisié, 2022),
40. JIoKaJTHO CTAHOBHUILTBO U 3aIOCIEHU Y TYpU3IMY
Ce a/IeKBaTHO CIIy)Ke CTPAHUM je3HLUMa § KOMYHU-
Kanuju ca Typuctuma, 75. IToctoju Beha morpeba 3a
CTPaHUM AMPEKTHUM MHBeCTHLH]jaMa y Typusam Cp-
6uje, 76. IlocToju Beha noTpeba 3a ynarawe y Typusam
Cp6uje us gomahux ussopa (zomahe uusecruiuje).

3a nzzaBajarbe pakropa kopuirheHa je MeTosa rIaB-
HUX KOMIIOHeHTHU ca [Ipomaxc poTanujom (36or yc-
TII0CTaB/beHUX Kopesaluja usmehy dakropa) u Kajsep
HopMmanusauujom. Kao pesynrar, a ysaumajyhu y o63up
camo (daKTOpe uHje Cy COINCTBEHe BpeAHOCTU Ouie
jennake wnu Behe oz jenaH, uszgBojeHo je met pakro-
pa, Koju objammaBajy 50,56% BapujaHce. IleT uzeH-
tTuduKoBaHUX ¢akTOpa Cy: [IpUPORZHO U KYITYypHO
Hacnehbe, KBamuTer TypucTuuke moHyze u HHpa-
cTpykType, CUTyallOHU OKBUP pas3Boja TypuU3Ma U
MeHanmenT, 3arabewe, Ilepuemniuja gecTUHALMjE U
UCKYCTBO. Pe3ynTaTu ekcroparopHe GpakTopcke aHa-
nuse cy npukasaHu y Tabenu 18.

Ta6ena 18. EkcnnopatopHa $hakTopcka aHanmsa — GakTopcka CTpyKTypa MoAesa KOHKYpeHTHoCTM Cpbuje Kao TypucTuuke

necTrHaumje
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1. Cpbuja Kkao TypucTuuKa gectuHaumja noceayje a 0706
jeAMHCTBEeHe NPMPOAHE pecypce 1 NenoTy nejsaxa ’
2. Cpbuja kao TypucTmuKa AecTuHaumja noceayje 2 0733
jeIMHCTBEHE KyNTypHe pecypce ’
3. Cpbuja Kao TypucTuuka gecTuHauuja noceayje
jeAMHCTBEHE apXUTEKTOHCKE KapaKTepUCTMKeE (ToKaaHa C3 0,722
apxuTeKTypa)
4. Knumay Cpbuju je npujatHa (KIMMaTCKu YCI0BM C
y Cpbuju je npujatha ( y y Ca 0,587
MOroAHM 3a Typu3am)
6. Cpbuja kao TypucTUUKa AeCcTMHaLUja noceayje 6orato o 0,655
maTepujanHo KynTypHo Hacnehe ’
7. Cpbuja kao TypuCTMUKa AecTMHaumMja noceayje 6orato c7 0,669
HemaTtepujanHo KynTypHo Hacnehe ’
8. XoTencku cmelutajHm kanauutetny Cpbuju cy s 0531
KBA/IMTETHU U Pa3HOBPCHU ’
9. TypucTnuKM MHGOPMATUBHU LLEHTPU CY PaCMONOXKMUBU
yp $op LeHTpuCy p o 0436
N KBa/IUTETHU
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10. MoHyAa pecTopaHa je KBanuTeTHa (KBaanUTeT XpaHe

C10 0,533
ycnyray pectopaHuma)

11. Y Cpbujn nocToju KBaAUTETHA NOHYAQ 3a6aBHUX U

cn 0,560
TEMATCKUX Napkoea

12.Y Cpbuju nocToju WMpoK n36op KOMNAEMEHTAPHNUX
cMelTajHMX KanaumTeTa (nopoamnuHe kyhe, kamnoswy, C12 0,636
Couchsurfing, ncn.)

13. TypucTuuke akTuBHOCTH y Cpbujn cy KBanuTeTHe 1

1 4
pa3HOBpCHE €13 0.59

14.Y Cpbuju nocToju KBaMTETHA NOHYAa HOhAHOT XKBOTA
1 3a6age (baposu, ANCKOTEKE, KNY6OBU, CNIABOBY, C14 0,520
Ka3uHa u cn.)

15. Cpbuja uma yuectane u ksanuteTHe gorahaje

(cneumnjanum gorahaju/dectusanu nsysumajyhu gorahaje | C15 0,488
NOCNOBHOI TYypU3Ma)
16. Mpomnssoan Cpbuje Kao TypUCTUUKe AecTUHALN]e C16 0435
omoryhasajy ay>wu 6opaBak Typucra ’
17.Cp6uja uma 6oraTy v KBANUTETHY NOHYAY CKUjaLLKOT U c17 0492
NAAHWHCKOT Typusma
18. Cpbuja uma 6oraTy v KBaAUTETHY MOHYAY pypaaHOr C1s o
Typv3ma (Ceockum Typusam, arpotypusam...) ’
19. Cpbuja uma 6oraty v KBaAUTETHY NOHYLY 19 0472
3/1paBCTEHOT, CMa W Be/IHEC Typu3ma
20. Cpbuja uma agekBaTHe KanauuteTe 3a MOC/OBHU

pbuja uma agekBaTHe KanauuTeTe 3a NOC/IOBH c20 0462

Typusam

21. Cpbuja uma boraTy v KBaNUTETHY NOHYAY caapaja
M aKTMBHOCTU 3a fomahu Typusam (NoHyaa 3a nyToBarba C21 0,411
nomahux TypucTay 3emsbi)

22. JlokanHa xpaHa n Kyxutba y Cpbuju cy KBanUTeTHN 1

C23 0,412
ayTeHTUYHU
25.Y Cpbuju noctoje animkauuje (MHTEPHET U MOBUHE) 28 0443
KOje NoAp>KaBajy TYPUCTUUKO UCKYCTBO Y AeCTUHALM)M ’
26. [pumeHa HajcaBpeMeHUjNX MHGOPMALMOHNX
TEXHON0rnja u eneKTpOHCKa TProBMUHa y TYpusmy y 29 0436

Cpbuiju jey cknasy ca TpeHA0BUMA Ha CABPEMEHOM
TYPUCTUUKOM TPXKULLTY

27. Cpbuja Kao TypuCTUUKa AeCTMHALM]A je NpucTynayHa
(nn3nHa gecTUHauUMje y 04HOCY Ha MMaBHa TPXMLITA, C30 0,425
caobpahajHa npucTynayHocT 1 ci.)

28. Jlokauuje v aTpakuuje o4 3Hauaja 3a Typmsam cy

C31 0,661
npuUCTynavyHe TypucTuma

29. JlokanHa Typuctuuka u caobpahajHa curHanmsaumja

C32 0,659
oarosapa notpe6ama Typusma u TypucTa
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30. mcka caobpahajHa nHdpactpykTypay Cpbuju je
Jpy panhaj dpactpyktypay Cpbujnj C33 0,548
KBaAUTETHA
31. UHdpac a Bas or caobpahajay Cpbuju je
HpacTpyKTypa BasayLHor pahajay Lpbujnj C34 0,562
KBanWTeTHa
32. BULMKAMCTMYKe U Newwavke ctase y Cpbuju ¢
H yrpomney C35 0,529
KBa/MTETHE M afeKBaTHO ypeheHe
36. Y Cpbuju noctoje ailekBaTHE 03HAKE Ha EHITIECKOM 39 0,469
je31Ky Kao ¥ MEHW)W Ha EHIIECKOM je3UKy Y pecTopaHuma ’
38. Hueo xurnjeHe n unctohe y Cpbuijm je Bucok C41 0,470
39. CraHoBHMWTBO Yy Cpburjun noapykasa passoj Typusma C48 0,534
41. NMo3numoHnpatse Cpbuje Kao TypucTHUUKe 51 0,651
necTuHaumje Ha mehyHapogHOM TpXULWTY je edbukacHo ’
42. NpywTBeHe mpexe (Facebook, Instagram,
Twitter) ce eduKacHo KOpUCTE 32 NOAPLIKY MapKETUHT C56 0,568
akTuBHocTuMa Cpbuje Kao TypucTuuKke gecTrHaumje.
43. 0gHoC BpequcT 3a HOBaL y norneay TypucTuikor C59 0,485
nckycteay Cpbuiju je noautueaH
45, Typuctuuka npeaysehay Cpbuju passujajy u Co2 0643
NMpOMOBWLLY MHOBATUBHE TYPUCTUUKE NPOU3BOAE ’
46. TypucTuukmn npouseoam u ycayre y Cpbujm c
YPUCTUYKK NP aun nycnyrey Cpbuju cy C63 0,604
npucTynayHu ocobama ca MHBaAMANTETOM
47.Y Cpbuju Npon3BOAM, CAAPXKAjU M aKTUBHOCTU Y C65 0642
TYpW3My NPOM3BO/E KBAJIMTETHO TYPUCTUUKO UCKYCTBO ’
48. Mpeayseha Typuctuuke npuBpese nocayjy y cknay C69 0,593
Ca eTMUKUM NPUHLUMUMA
49. Y Cpbunju nocToje NOroAHN ycNoBU 3a pa3Boj c70 0517
npeay3eTHULLTBA Y TYpU3My
50.Y Cpbuju nocToje afekBaTHM Nporpamu eaykatmje
pouj e anet porp aykauujey c71 0,518
Typusmy
53. MocToju Beha noTpeba 3a ynararbe y Typusam Cpbuje
; C72 0,560
u3 gomahux ussopa (fomahe uHeectTuumje)
54. Monutuuke BpeJHOCTK, yKyMNHA NOAUTUYKA CUTYaumja 78 0505
¥ cTabunHocTy Cpbuju cy NoBO/bHYM 32 pa3Boj Typu3ma. ’
55. Cpbuja Kao TypucTuuKa AecTuHaLuja uma c79 0,539
KBanMbUKOBaHe pajHUKe y TYpuUsmy
56. Mnate 3anocneHux y Typusmy y Cpbuju cy Ha
. yTypusmyy Lpbuju cy C80 0,606
oarosopajyhem HuBoy
70. KyntypHum nobpumay Cpbuiju ce ageksatHo ynpasma | C95 0,669
1.Mn j
71. NpuposHuUm okpyxerbeM y Cpbujm ce afekBaTHO C9% 0,690
ynpassba
72.Y Cpbuju noctoju afekBatHa bpura o 3aTuTi
Pou) Jaa P o7 0,634
>KMBOTHE CpeanHe
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73. Bazayx y Cpbuju je 3arahen C99 0,786
74. bykay nectuHauujamay Cpbujm je Beoma nspaxeHa C100 0,692
75. Boge y Cpbuju cy 3arahene C101 0,780
64. Imuy n nepuenumja Cpbuje Ha TPXULWTY Cy Cs8 0,560
MO3UTUBHU
67. bpeHna Cpbuje Kao TypucTUUKe AecTuHauje je
npeno3HaT/bmB Ha Meh)yHapogHOM TYPUCTUUKOM C92 0,530
TPXULWTY
34, ATMOCqJepay Cp6mw Kao TYPUCTUYKO] AeCTUHALMN]M je C36 0,506
npujatHa/onywTajyha
57: Typusamy Cpbujun 06esbehyje kopucTv 3a nokanHy 81 0,500
3ajefHuULy
59. LleHe Typuctuukux ycnyray Cpbujn (cmewwTaj,
LleHe NpeBo3a, U Apyrux enemeHara noHyaey ycayray C83 0,473
[ecTMHaUN]N) Cy NOBO/bHE
60. Typuctunuke gectmHaunje y Cpbujn cy ageksatHo Cs4 0661
cHabeBeHe eNeKTPUYHOM EHEPrujom ’
61.Y j Cpbuju je 06e36
AecTuHaunjamay Cpbuju je obes eheHo Cs5 0,640
cHabaeBarbe KBaMTeTHOM nujahom Bogom
62. MocToju jacHa cBecT Ha MehyHapoaHOM TPXULITY O Cs6 0401
Cp6ujn Kao TypUCTUYKO] AECTUHALM]M ’
63. Cpbuja je aTpakTMBHA TYPUCTMUKA AECTUHALM]A Ccs7 0,517
LT j
65. Typuctuuke nHpopmawmje cy N1aKo AOCTYNHe C9%0 0,480
TypucTuma Tokom 6opaska y Cpbuju
66. PesepBucarbe TYpUCTUUKMX YCyra U OHNAjH
pesepBalnje Npon3BoLa v ycayra cy jeAHOCTaBHe U Ca1 0,518
noysaaHe
68. loxxmesbaju n nckyctea y Cpbunjn Kao TypUCTUUKO]
[leCTUHaUMju oaroBapajy notpebama u ouekmBarbuma C93 0,596
TypucTta
69. TypucTu cy cnpemum aa npenopyde Cpbujy kao
yp . ycnp Aanpenopyuye Lpbujy C94 0,539
JecTuHaumjy 3a nocety

KoHnpupmamopHa pakmopcka aHanuza

Jla 6u ce Tectupana PpaKTOpcKa CTPYyKTypa nobuje-
Ha eKCIIOpaTOPHOM (aKTOPCKOM aHAIU30M, KO-
puirheHO je MozenoBare CTPYKTYPaIHUM jefHAYH-
Hama (CEM). 3a CEM u xoHupMaTOpHY $aKTOPCKY
aHanusy kopuiheH je nporpam AMOC 3a Windows
omepaTuBHU cucteM. Mardia MHZEKC MyITHBapuja-
HOT KypTo3uca je 610 13Haz 3 3a CBe TeCTUPaHE MO-
Ziesie IITO yKa3yje Ha 3HayajaH MYJITUBApHjaHTHU Kyp-
tosuc. Crora, 61O je orpaBiaHO KOPUCTUTU pOOyCHe

MeToJe U UHAEKCe KOju ce 6as3upajy Ha 0BOj METOAU
(Bentler, 2006). ®UT UM MOZECHOCT MOZENA je MpO-
nemyBaHa KopuirheweM HapeZHUX MHIEKCa (Ipema
Majcroposuh, 2012): Sattora-Bentler x? (S-B x?) - ako
je HesHayajaH oHAA MoZen UMa fobap ¢UT Iy MOIITO
je oceT/bUB Ha 6POj UCIIUTAHUKA OH je YITaBHOM 3Ha-
vajan y Behem 6pojy cnyuajeBa, Standardized Root
Mean-Square Residual (SRMR), Root Mean-Square
Error Of Approximation (RMSEA) - SRMR u RMSEA
Tpeba na Oyay mamu o 0,08 (Browne & Cudeck, 1993),
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Comparative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI),
Non-Normed Fit Index (NNFI) - ako cy CFI, NFI u
NNFI npexko 0,90, mogen uma nobap ¢ur (Hoyle, 1995).
Jla 6u ce MOCTUIIM aJieKBATHU WHAEKCU PUTA KO-
putthenu cy ungexcy mopuduxauuje kojuma AMOC
cyrepHuille U IpeAiaXke U3MeHe MOofea.

Kaza je tectupan mpeu Mogen nobujeH exiopa-
TOPHOM $AKTOPCKOM aHAIU30M, HUCY TIOCTUTHYTH 32~
noBosbaBajyhu uHzekcu ¢ura. Ilpe cera je cyrepuca-
HO J1a 61 HEKOJIMKO ajTeMa Tpebano UCKIBYIUTH jep Cy
ocTBapuBany 3acuherba Ha HEKONUKO $aKTOpa UCTO-
BpeMeHo. Tu ajremu cy: ctaBka 53. [Toctoju Beha motpe-
6a 3a ynarame y Typusam Cpbuje us gomahux ussopa
(momahe nnBecTuiyje), 49. Y Cpbuju mocroje morogHu
YCIOBU 32 PasBoj IpeAy3eTHUILITBA y Typusmy, 46. Ty-
PUCTUYKY IIPOU3BOAYU U ycnyre y Cpbuju cy mpucty-
mayHU ocobama ca UHBAIUAUTETOM, 56. [lnare 3amoc-
neHux y rypusmy y Cpbuju cy Ha ogrosopajyhem HuBoy,
70. KyntypHum nobpruma y Cpbuju ce ajeKBaTHO yrpa-
BJba, 71. IlpupogHuM okpysxerbeM y CpOuju ce aZieKkBart-
HO yIpaBba. HakoH OBUX IIPOMeHa, MOZEJ je IIOHOBO
MOKPEHYT, U UAKO Cy UHAEKCH $pUTa BUAHO 106OIBIIA-
HH, jOIll YBEK HUje TIOCTUTHYT 3310BO/baBajyhu HHpEKC
dura. Ungexcu mopudukanuje casa cy Cyrepucaiu
HCKJByYuBatbe cTaBku 72. Y Cpbuju moctoju afieKkBar-
Ha Opura o 3alITUTY XUBOTHE cpeiuHe u 4. Kiuma y

Ta6ena 19. lHaekcu puTa TecTMpaHor moaena

TOURCOMSERBIA

Cp6buju je mpujaTHa (KIMMATCKU YCIOBHU CY IOTOLHY 32
Typusam) Kao 1 14. Y Cpbuju ocToju KBaIUTETHA I10-
Hyna HohHor >kuBoTa U 3abaBe (6apoBU, HUCKOTEKE,
KIyOOBH, CIIABOBU, Kas3WHA U CIL.), 43. OZHOC Bpej-
HOCT 3a HOBAl| y IIOI7IeAy TYPUCTHUYKOr UCKycTBa ¥ Cp-
6uju je nosutuBaH u 45. Typuctuuka npexyseha y Cp-
6uju pasByjajy v IPOMOBUILY HHOBATUBHE TYPUCTHUYKE
npousBozie. PuHanHe MopudHKalUje OFHOCUIE CY Ce
Ha JoZaBaibe Kopenanuja usMehy IOjefUHUX CTaBKU
KOje cy mpunazaie ucTuM GpakTopuma, Kao 1 usbauu-
Balbe CTaBKU Koje cy 3acuhuBase Bulle paKkTopa UCTO-
BpeMEHO - 47. Y Cp6uju IpOU3BOAU, CAAPIKAJU U AKTHB-
HOCTH Y TypU3My IIPOM3BOJie KBAJIUTETHO TYPUCTUYKO
uCcKycTBO U 30. Jlpymcka caobpahajua unppacTpyxry-
pay Cpbuju je kBanuteTHa. HakoH 0OBUX IPOMeHa, I10-
CTUTHYT je 3anoBobaBajyhu mozen duta n dunanna
CTPYKTypa MOZe/Na KOHKYPEHTHOCTH OF, CTPaHe JIOKaJl-
HOT CTaHOBHUIITBA. PUHAIHYU MOJIeT ce CACTOjU U3 IIeT
dakropa: IIpupoaHo u kynTypHo Hacnehe, KBamuter
TYpPHUCTHYKe MOHYAe ¥ UHPpacTpyKType, CUTyaLHO-
HU OKBUP pa3Boja Typu3Ma U MEHalIMeHT, MaKpeTHHT
M MCKyCTBO 1 3arabeme.

dunanHyu ungexcu duta npukaszaHu cy y Tabenu
19.

duHanHU MozieN je IpuKasaH y Tabenu 20, cacToju
ce o7 IoMeHyTa 5 $aKTOpa U YKYIIHO 32 MHAMKATOPA.

Model S—Bx* df ¥2/df RMSEA SRMR CFI NFI
1 914,49 468 1,95 0,056 (0,051 —0,062) 0,549 0,921 0,911
Ta6ena 20. CTpykTypa puHaIHOT MoaeNna KOHKYPEHTHOCTU TYpUCTUUKeE AecThHaLM]e (TOKaHO CTAaHOBHMLUTBO)
3acuherbe Ha Cpeama Cra.
®dakTopu U cTaBke PeA ‘.Cl .
dakTopuma oLeHa AeBujauuja
Mpupoanu u kyntypHu pecypcn (Natural and cultural resources) (5 ctaBku), a=.853
1 . . ..
Cpbwuja kao TYPUCTHKE AECTMHALIM]A NOCEAY]e JEANHCTBEHE NPUPOAHE 0.876 440 0,836
pecypce 1 nenoTy nejsaxa
2. Cpbuj j jej
pbuja Kao TypucTMuKa AecTrHaLuja noceayje je AMHCTBEHE KyNTypHe 0.947 423 0,864
pecypce
3. Cpbuja Kao TypucTUuKa aecTuHaumja noceayje jeIMHCTBEHe apXUTEKTOHCKe 0,950 377 0,963
KapakTepucTuke (NokanHa apxmTekTypa)
6. Cpbuja kao TypucTUUKa AeCTUHALM]a noceayje 6orato matepujanHo 0.895 435 0,859
KyNTypHO Hacnehe
7. Cpbuja Kao TypucTMUKa fecThHaLmja nocesyje 6orato HematepujanHo 0,889 475 0,960
KyNTypHo Hacnehe
KBanuTeT Typuctuuke noHyae n uidpactpykrype (Tourism offer and infrastructure) (9 crasku), a=.897
8. XoTencku cmewwtajHu kanauutetn y Cpbujmn cy KBaaUTETHU U Pa3HOBPCHU 0,806 3,56 1,077
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3acuh C Cra.

®dakTopu 1 cTaBKe acunerse Ha Pl .T'D' .
dakTopuma oLeHa AeBujauuja
10. MoHyaa pecTopaHa je KBaauteTHa (KBaAUTeT XxpaHe uycnyray 0,982 4,09 0,893
pecTopaHuma)
11. Y Cpbuju NocToju KBaMTETHA NOHYAA 3a6aBHUX U TEMATCKUX NapKoBa 0,941 319 1,082
12.Y Cpbujn NocToju WMPOK N360P KOMMIEMEHTAPHNUX CMELLTAJHUX 0918 356 1014
KanauuTeta (nopoamnyHe kyhe, kamnosu, Couchsurfing, ncn.)
13. Typuctuuke akTuBHocTv y Cpbujn cy KBaNMTETHE M pasHOBPCHE 0,902 3,71 0,974
28. Jlokauuje v aTpakuuje o4 3Hauaja 3a Typmsam cy NpUcTyrnadHe Typuctuma 0,889 3,76 0,982
29. JlokanHa TypucTinuka n caobpahajHa curHanmsaumja oarosapa notpebama 0.802 326 1113
Typv3Ma u TypucTa
31. MHdpacTpykTypa BasaywHor caobpahajay Cpbuju je ksanutetHa 0,921 3,29 1,251
2.b j

32. buuukancTuuke 1 newwavke crtase y Cpbuju cy KBaauTeTHe 1 aJeKBaTHO 0.904 267 1072
ypeheHe
CuTyaumnoHmn OKBUp pa3Boja Typuama U MeHalMeHT (5 cTaBkm), a=.822
39. CraHoBHMWTBO Y Cpbuju noapxasa passoj Typnsma 0,823 3,67 1,017
48. Mpepyseha TypucTuuke npuBpese Nocayjy y cknagy ca eTMuKum 0,921 3.49 1009
npuHUMNuMa
50. Y Cpbujn nocToje agekBaTHW Nporpamu eaykaumje y Typusmy 0,876 3,35 1,011
54. HgnMquKe BPEAHOCTH, yKYNH NONUTUKA CUTYauuja i cTabunHocTy 0.824 292 1283
Cp6ujn cy NoBo/bHYM 32 pa3Boj Typuama.
55. Cpbuja Kao TypucTuuKa gecTuHaumja uma keanudukoBaHe pajHuke y 0.923 347 1,041
Typu3my
MapketuHr n nckyctso (Marketing and experience) (10 ctaBku), a=.902
64. imuy n nepuenumja Cpbuje Ha TPXULUTY Cy NO3UTUBHU 0,923 3,45 1,037
67. Bpeng Cpbuje Kao TypucTnUKe gecTrHaLMje je NPeno3HaT/bme Ha 0.847 324 1185
MehyHapOLHOM TYPUCTUUKOM TPXKULUTY
57. Typusamy Cpbuju obesbehyje kopucTyv 3a nokanHy 3ajeaHuuy 0,850 3,72 1,008
60. Typuctuuke uecmgauw]eprw]M Cy afieKBaTHO CHabaeBeHe 0,939 3.96 0.984
eNeKTpUYHOM EHEPTUjOM
6‘I..y nectuHaumjamay Cpbuiju je obesbehero cHabaeBarbe KBaIMTETHOM 0.828 371 1,095
nujahom Bogom
66. Peaepgmcarbe TYPUCTUUKUX YCAYra v OHNAjH pe3epBaLuje NpousBosa u 0,888 371 1,003
ycnyracy jeAHOCTaBHe 1 noy3jaHe
68. ﬂ,oxmgmam 1 nckycteay Cpbuju Kao TypUCTUUKOj AeCTUHALM]K 0765 363 0.936
ofroapajy notpebama 1 ouekmBarbMma TypucTa
69. TypucTu cy cnpemHu aAa npenopyye Cpbujy kao AecTUHaLMjy 3a NoCceTy 0,799 3,82 0,914
41. |-|O3MLL.MOHVIpaI-be Cp6uje Kao TypucTuuke fectuHaumje Ha mehyHapoaHom 0,826 322 1042
TPXULWTY je epuKacHo
42. ipywTBeHe mpexe (Facebook, Instagram, Twitter) ce epukacHo KopucTe 0.955 372 1047
3a NOAPLIKY MapKeTUHT akTUBHocTUMa Cpbuje Kao TypucTuUKe gecTuHaLmje. ’ ’ ’
3araherbe (Pollution) (3 cTaeke), a=.824
73. Basgyxy Cpbuju je 3arahen 0,687 3,98 1,169
74. Bykay nectuHaunjamay Cpbujm je Beoma nspaxeHa 0,770 3,41 1,115
75. Boge y Cpbuju cy 3arahene 0,883 3,53 1,244
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IIpeu dakTop - [IpupoaHO U KyATypHO Hacxehe -
Ka0 U Y IPETXOAZHOM MOJEIy, CAfip>kU cTaBke (5) Koje
ce ofHOCe Ha NMPUPOAHO U KyITypHO Haciehe u pe-
cypce - IpUpOAHe BPeAHOCTH U KapaKTepUCTUKE Kao
U MaTepUjaHO U HeMaTepHjalHO Ky/ITyPHO Hacebe.

JApyru dakrop - KBanmureT TypUCTHYKe NIOHYy/lE U
uHdpacTpykType - 06yxBara 9 CTaBKU KOje ce ogHoce
Ha KBaJIUTeT UHPPACTPYKTYpE U MPUCTYIAYHOCT AU
U Ha KBaJIUTET yCIyra CMEIlTaja, PeCTOpaHa, OHYAY
aKTHUBHOCTH, aTpaKIyja U CII.

Tpehu ¢axrtop - CUTyanMoOHN OKBUP pasBoja Ty-
pH3Ma M MEHAlMEeHT - CaJp>XKU IIeT CTaBKU Koje ce
ofiHOCe Ha 6uUTHE cuTyauuoHe GaKTOpe 32 pasBoj Ty-
pu3Ma [OIYT MOAPIIKe JIOKATHOT CTAHOBHUIIITBA, I10-
JIUTHUYKe CUTyalyje, eTUYKUX MPUHIIUIA [T0CTIOBAbA
U eflyKalyje 1 ycaBplIaBaba.

YerBpTH PaKTOp - MaKpETHHT U HCKYCTBO Cafp-
>k# 10 CTaBKU KoOje ce OfHOCe Ha MTO3UILMOHUPAHOCT,
uMul, OpeHz, IPOMOLY)Y, Ka0 U eleMeHTe UCKYCTBa
Ha TYPUCTUYKO] IeCTUHALU]H.

Iletu daxTop - 3araheme je dakrop koju canpxu
TpU CTaBKe Koje ce OfHOCe Ha 3araheHocT Boze, Ba3zay-
Xa U uspaxkeHy 6yky Ha gectuHauuju. OBo je pakTop
KOjU Ce HUje U3/IBOjUO Y UCTPAXKUBaKY Ca HHTEPHUM
CTejKXOJepUMa - K/byYHUM aKTepUMa TYPUCTHUKe
IpUBpeZe, IITO 3HaYM [ CY ¥ OLleHU KOHKYPEHTHOCTH
JeCTUHAI[Uje OBe CTaBKe Off mocebHOr 3HaYaja 3a Jo-
KaJIHO CTAHOBHUIIITBO.

TOURCOMSERBIA

KOje ce OfHOCe Ha 6OraTo MaTepujanHO KYJATypHO Ha-
ciehe u Gorate mpupogHe pecypce. CraBka ma Cp-
6uja mocenyje jeIMHCTBEHE APXUTEKTOHCKE pecypce je
HajHIDKe OllekhbeHa Y OKBUPY OBOr pakTopa, U jesuHa
CTaBKa ca CpefibOM BpeAHOIIhy UCIIOZ 4.

Hajnomuje ouerer GakTop 0of CTpaHe JTOKATHOT
CTaHOBHHINTBA je CUTyal{MOHU OKBUP Pas3Boja TypH-
3Ma U MEHaIMeHT. Y OKBUpY OBOr GakTopa, T0KaIHO
CTAaHOBHMUINTBO je HajHM)Ke OLEHWJIO CTaBKy Koja ce
OZHOCH Ha MOIUTHUYKE BPEJHOCTU U CTaOMIIHOCT IO-
JUTHYKe CUTYalidje, a Hajbo/be OLekbeHa CTaBKA je A3
JIOKAJTHO CTAaHOBHHILTBO MOZAPXKaBa pas3Boj TypHU3Ma.
dakrop KBanmuTer TypucTHYKe MOHyAe U HHpa-
CTPYKTypa Takobe je mocTa HUCKO olieweH. HajHibke
Cy olLieeHe CTaBKe Koje ce OfHOCe Ha IIOCTOjatbe Te-
MaTCKUX U 3a0aBHUX IApKOBA, KBAJIUTET Ba3AyIIHE
UHPACTPYKTYpe U CUTHATUBALU]Y, JOK je Hajbome
OllelbeHa CTaBKa KOja Ce OZHOCH HAa Pa3sHOBPHOCT U
KBaJIUTET pecTOpaHCcKe IHOHyZe. Y OKBUPY dakTopa
MapkeTHHT U ICKYCTBO TaKohe ce BUAY BeJTUKU ITPOC-
TOp 3a Hampezak. HajHuke olerbeHe CTaBKe Cy Ipe-
NO3HAT/BUB OpeH 1 106pa nosunuonupanoct Cpbuje
Ha MehyHapOAHOM TPIKHUIITY, ZOK Ce HajBULLIE OLieHbe-
He CTaBKe OJHOCe Ha CIIPeMHOCT TYPUCTa Ja IPEIIopy-
ye CpbUjy Kao ZecTUHALH]y, CHabIeBEHOCT AeCTHUHA-
[1ja eNeKTPUYHOM €HEeprujoM Kao U aKTUBHOCTU Ha
npomoiuju Cpbuje myTeM ApylITBeHUX Mpexka. Pak-
Top 3arahemwe Takobhe ykasyje Ha 3abpHHYTOCT JIO-

Ta6ena 21. Cpeatbe BpeAHOCTM NPOLEHE NOjeAnHAUYHNX hakTopa KOHKYpeHTHOCTM Cpbuje o4 cTpaHe

NOKaNHOT CTAaHOBHULLITBA
®dakTop CpearbaoueHa | Cra. aeBujauuja
®akTop 1: MpUpoAHM 1 KYNTYpHU pecypcu 418 0,712
®akTop 2: KBanuTeT TYpUCTUUKE NMOHYAE U MHPPACTPYKTYypa 3,46 0,782
®akTop 3: CUTyaUMoHM OKBUP pa3Boja Typu3ma 1 MeHaLIMEHT 3,37 0,824
®akTop 4: MapKeTUHT U UCKYCTBO 3,62 0,749
dakTop 5: 3araherbe 3,64 1,012

Kaza je peu o oueHu nojesuHayHux $axropa of
CTpaHe JIOKAJHOT CTAHOBHUIITBA, CPEAbE BPEAHOCTU
mpuKasaHe cy y Tabenu 21.

U3 tabene ce Bunu Aa je Hajbosbe ouereH GakTop
KOHKypeHTHOCTH CpOuje of CTpaHe JOKaJIHOI CTa-
HOBHUITBA [IpUPOAHM U KYNTYpHU pecypcu. Y OKBU-
Py 0BOT PpaKTOpa, IOCEGHO CY BUCOKO OLIEHEHE CTABKE

®doHp 30 Hayky
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KQJIHOT CTAaHOBHUILTBA 32 KBAIUTET Basjyxa (ca Haj-
BUILIOM CpeAOM BPEJHOCTH) U BOAE aJIU U U3PAXKEHY
OyKy Ha JeCTUHALMjaMa.

PesynTaTy OBOT HCTpa)kMBatba CIIpoBefeHor Mehy
JIOKQJTHUM CTaHOBHHUIITBOM y Cpbuju o6jaBbeHu cy
y wacomucy Discover Sustainability (Kovaci¢ et al.,
2024).
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53 MCTpa)KMBaI-be Ca CTPpaHUM TYPUCTUMA —TECTUPaAHE MOoAE/Ia KOHKYPEHTHOCTU

UcTpaxkuBame ca cTpaHuM Typuctuma Cpbuje Bp-
IIeHo je of 01.06. 1o 25.12.2023. roguHe. Y UCTpaXKu-
Bamy je YKYIIHO y4eCTBOBaJIO 406 UCIIUTAHUKA - [IOCe-
THOLA U3 cBUX KpajeBa Cpbuje. Hajsehu 6poj Typucta
aHKEeTUpaH je Ha TepeHy, Ha Hajnocehenujum nectu-
Hanujama Cpbuje - Hosu Cag, Beorpazn, Hu, Cy6o-
tuna, 3natubop, Komaouuk, Tapa, Bpmwauka Bama,
Coxobatba U ip., a y Marboj Mepu Ouile €y 3aCTyIbeHE
U OCTaJjle iIeCTUHALIM]e TIONyYT rpajosa Jleckopaly, 3aje-
vap, BajuHa Bamira, u gectuHanuja nonyt Bamwe Ko-
BU/baYe, 3naTapa, CTape IJIaHUHE U CIUYHO. Typuc-
Te Cy aHKeTUpalIu 00yyeHN UCTPA>KUBaYy Ha TePeHY,
a Jleo yIUTHUKA NIPUKYIUbEH je U y3 [ToMoh samocie-
HUX y CMEIITajHUM Kalal[MTeTHMa Ha AeCTUHaluja-
Ma. MlcmUTaHUILY CY CTaBKe MOZe/la KOHKYPEHTHOCTHU
IpoLekUBAIN TaKO IITO CY OLEHUBANU CTENEH CBOT
C/larama Cca HaBeJIeHUM TBPAHaMa Ha CKajlIu of 1 o 5
(1 — yomiuTe ce He ca)keM, 5 — y MOTIYHOCTH Ce CJla-
XeM).

Y y30pKy €y 3acTyIUbeHE CBe CTApOCHE KaTeropuje,
a pacIoH roguHa je ox 18 1o 84 roguHe, ca IpOCEYHOM
CTapomhy OZ& 35,79 rOAWHA U CTaHJAPZHOM JeBUja-
quOM 12,263 roguHa. Hemro sehu IIpOLeHAT UCIIUTA-
HUKa YUHe >KeHe (53,2%), oK MyLIKapLu YuHe 46,8%
ysopka. Hajsehu 6poj ucnuranuka je seh 6uo y Cp-
Ouju (42,6% HEKONMKO IyTa, 23,2% jeJHOM) ZIOK je 34,2%
HCMUTaHUKA IpBYU IyTy Cpbuju.

AHKETUPaHHU TYPUCTHU Jl0la3e U3 Pa3NIUIUTUX 3€-
Maspa, ca Hajsehom 3actympeHorthy Typucta us Cio-
BeHuje, Xpsarcke, BuX, Llpue l'ope, Pycuje u Pymy-
HYje.

EknaopamopHa ¢pakmopcka aHanusa
Jla 6u ce ugeHTUPUKOBANE ATEHTHE AUMEH3Mje KOH-
KypeHTHOCcTH CpbHje Kao TypUCTUuKe HeCTUHAIHje,
CIIpOBeZieHa je eKCIIOpaTopHa (akTopcka aHasu-
3a (EQA). AHanuza ajreMa je mokazana BUcok KMO =
0,949, a moTBpheHa je U CTATUCTUYKA 3HAYAjHA Bpel-
HocT BaptieToBor TecTa chepuuHOCTH (X2 = 10498,4, df
=1953, p < 0,000). AHaTM30M KOpeJaliyja CTaBKU OTKPU-
BEH je 3HayajaH O6poj KopealoHUX OZHOCA Ca BpeJHO-
cTHMa M3Haz 0,3, LITO je 0BeJIO 10 3aK/by4Ka fa Cy II0-
zanu oxrosapajyhu 3a E®-y. CraBke unja cy 3acuhera
6uma Marsa 07 3 (5 CTaBKH) YKIOHEHe Cy U3 1ajbe aHaIU-
3e: K5: Typusam je 1o6po pa3BujeH y 3arutuheHUM IIpy-
pomHuM noapyyjuma, K22: BUsHU pe>xuM 3a ynasak y
3eMJby je moBosbaH, K35: TakcH yciayre U jaBHU IIPeBO3
y Cpbuju je kBanuTeTaH U NIOy3aaH, K38: HUBO xuruje-
He u yuctohe y Cpbuju je Beoma Bucok, K14: Y Cpbuju
II0CTOjY KBAJIUTETHA ITOHYAA HOhHOr >KKMBOTA U 3a6aBe
(6apoBu, AucKoTeKe, KIyOOBU, CIIABOBY, Ka3MHA U CJ1.)
3a usaBajarse PpakTopa KopuirheHa je MeToaa IaB-
HUX KOMIIOHeHTH ca IIpomakc potaiujom (36or yc-
II0CTaB/beHUX Kopenanuja usmehy dakropa) u Kajsep
HopManuzauujoM. Kao pesynrar, a ysumajyhu y o63up
caMo paKTOpe uMje Cy COIICTBEHe BpeAHOCTH buIe jex-
Hake vy Behe 071 jeian, U3BOjeHO je eT pakTopa, Koju
objammaBajy 62,03% Bapujance. IleT npeHTUPUKOBA-
Hux daxTopa cy: IIpupoaHo u kynTypHo Hacnehe, KBa-
JIUTET TYPUCTUYKHMX yCayra, MapKeTHHT U OAPXKH-
BocT, IIpucTynayHocT ¥ TexHonoruje 1 3arabeme.
PesynTaTu excriopaTopHe GakTopcke aHanuse cy
npukazaHu y Tabenu 22.

Ta6ena 22. EkcnnopatopHa $paktopcka aHanmsa —hakTopcka CTpyKTypa Mojena KoHKypeHTHocTU Cpbuje Kao TypucTuuke

fnecTrHaumje
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Cp6uja Kao TypucTuuKka gecTuHaLuja noceayje K1 0820
jeAMHCTBEeHEe NPUPOAHE pecypce 1 NenoTy nejsaxa ’
Cp6uja Kkao TypucTnuKa aecTuHaumja noceayje K2 0514
jeIMHCTBEHE KyNTypHE pecypce ’
Cp6uja Kao TypucTuuKa AecTuHaLuja noceayje K3 0670
jeAMHCTBEHE apXUTEKTOHCKE KapakTepucTuke ’
Knumay Cpbuijn je npujatHa K4 0,741
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Cpbuja kao TypucTnuKka fecTuHalmja nocesyje 6orato Ké 0783
maTtepujanHo KynTypHo Hacnehe ’
Cp6uja Kkao TypucTnuka gectuHaumja nocegyje 6orato K7 G
HemaTtepujanHo KynTypHo Hacnehe ’
XoTencku cmewwTajHu kanaumutetn y Cpbuju ¢
) naTeThy Lporm ¢y K8 0,755
KBa/IMTETHW U Pa3HOBPCHU
Typuc opmaTuB e Cy pacnonoxmau
YPUCTUYKM MHPOPMATUBHU LLEHTPU CY PACTIONOXMBUI U K9 0.749
KBaNTETHN
MoHyaa pecTopaHa je KBanuTeTHa (KBaMTET XpPaHe 1
yha pecropand ] ( P K10 0,652
ycnyray pectopaHuma)
Y Cp6ujn NocToju KBaAUTETHA NOHYAA 326aBHUX U
pbuju NOCTOjU KBANUTETHA NMOHYA, HY K11 0,818
TemaTckux napkosa
Y Cp6ujn NocToju LWUMPOK U360p KOMNAEMEHTAPHUX
cMelTajHMX KanauumTeTa (nopoamnuHe kyhe, kamnoswu, K12 0,761
Couchsurfing, ncn.)
Typuctuuke aktusHocT y Cpbujn cy KBanuTeTHe n K13 0.815
pasHOBpCHe
Cp6uja uma yuectane u ksanuteTHe gorahaje K15 0,738
Mponssoan Cpbuje kao TypMCTUUKE aecTUHaumje
. K16 0,826
omoryhasajy ay>wu 6opaBak Typucta
Cpb6uja nma boraty n KBaAUTETHY MOHYAY CKUjALIKOT W K17 0752
MAAHWHCKOT Typu3ma
Cpbuja uma 6oraty u KBaNUTETHY NMOHYAY pypanHor <18 oA
Typv3ma (Ceockm Typusam, arpotypusam...) ’
Cp6uja uma 6oraty n KBaNUTETHY NMOHYAY 34paBCTEHOT, K19 0735
cna v BenHec Typusma
MoHyaa cTpaHux Typonepatopa 3a nocety Cpbuju je
yAa cTp yponepatop y Lpbujnj K20 0728
6orarta v pasHoBpcHa
JlokanHa xpaHa u NHo njmn cy UTETHU 1
paHa u kyxutba y Cpbuju cy kanute K21 0.743
ayTeHTUYHU
Cpbuja npy>a KBanuTeTHe 31paBCTBEHE yCayre
povja npy AP yeny K23 0,700
TypucTuma
JlokanHo cTaHoBHUWTBO y Cpbujn je bybasHo K33 0,673
A . . .
TM9c¢epay Cp6lfl]l/l Kao TYpPUCTUYKO] AeCTUHALMN)K je K34 0788
npujaTHa/onywrajyha
Y Cpbujv nocToje ajeKBaTHe 03HaKe Ha EHIIECKOM je3UuKy K36 0683
Kao N MEeHWjN Ha EHTNECKOM je3nKy y pecTopaHuma ’
Jloka/IHO CTAaHOBHMLLUTBO M 3aMOCNEHMN Y TYPU3MY Ha
a/leKBaTaH HaUMH KOPUCTe CTpaHe je3nke y KOMyHUKaumujn | K37 0,616
caTypucTuma
TypucTtuuke nHdpopmaumje o Cpbunju kao AecTuHaumju
yp ¢dopmaumje o Cpbuj A waucy | e, 0726
NaKo LOCTynHe
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Typuctuuke nHdbopmatmje cy 1ako LOCTYMHe TYpUCTUMA

. K 2
TokoM 6opaska y Cpbuju > 0.77
PesepBucarbe TypuCTUUKMX yCyra u OHNAjH pe3epBaumje K56 0698
npov3BOAa M ycayra cy jeJHOCTaBHe U Noy3aaHe ’
Y Cpbuju cy Bu-®u, HTEPHET 1 TENEKOMYHUKALLMOHA K24 0,655
NHbPACTPYyKTypa BEOMa AOCTYMNHA TypucTuma ’
Y Cpbujn noctoje anaunkauuje (MHTEPHET U MOBUHE) Koje K25 o
noAp>kaBajy TYpPUCTUUKO UCKYCTBO Y AeCTUHALN]N ’
[pumeHa HajcaBpeMeHNjux MHGOPMALMOHMX
TEXHO/I0rnja 1 enexTpoHcka TproBuHa y Typusmy y Cpbuijn K26 0.748

jey cknajy ca TpeHLOBMMA Ha CAaBPEMEHOM TYPUCTUUKOM
TPXNWTY

Cp6uja Kkao TypucTHuKa gecTuHalmja je npuctynavHa
(6nn3nHa aecTUHauMje y 04HOCY Ha MaBHa TPXMLITA, K27 0,697
caobpahajHa npucTynayHocT 1 ci.)

Jlokauuje n aTpakumje o4 3Hauaja 3a Typusam cy

K28 0,601
npucTynayHe TypucTuma
JlokanHa TypucTnuka u caobpahajHa curHanmsaumija

K29 0,676
oarosapa norpetama Typusma u TypucTa
Lpymcka caobpahajHa uHdpactpyktypay Cpbuju je K30 0735
KBaAUTETHA
NHdpacTpykTypa BasayLHor caobpahajay Cpbuijm je K31 0720
KBaAUTETHA
BuumkancTuuke 1 newauke crase y Cpbujmn cy KBanutetTHe K32 0727
¥ apekBaTHo ypeheHe
Basayx y Cpbuiju je 3araheH Ké1 0,881
bykay aectuHaumjamay Cpbuju je Beoma nspaxkeHa K62 0,918
Boae y Cpbuju cy 3arahere Ké3 0,912

CepTdUKOBaHUN NPOrpamm OAPXKUBOCTM [ 3eNEHN
(exo) cepTudukaTn noctoje/cnposoge ce y Cpbuju kao K39 0,742
TYPWCTUUKO]j A€CTUHALN]N

Mo3nuwnoHuparse Cpbuje Kao TypuUCTHUUKe AeCTUHALM]E Ha

. K40 0,792
MehyHapoAHOM TPXULITY je epuKacHo

LpywTeeHe mpexe (Facebook, Instagram, Twitter) ce
epunKacHO KOpMCTe 32 NOAPLUKY MAPKETUHT akTUBHOCTUMA | K41 0,796
Cpbuije Kao TypucTUuKe gecTuHauumije.

OpaHoc BpeAHOCT 32 HOBaLy norneay Typuctuykor

.. K42 0,782
uckycteay Cpbuiju je noautueaH
Typ!/ICTI/ILIKa npeaysehay Cp6uju npate 3a10B0/bCTBO K43 0,805
CBOjUX KOPUCHWMKA yCyra
Typuctuuka npeaysehay Cpbuju passujajy u npomosuily Kaa 0.797

WHOBATUBHE TYPUCTUYKE Npon3Boae
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Typuctuuku npoussoan u ycnyrey Cpbujm cy Kas 0702
npucTyna4yHu ocobama ca MHBaAIMANTETOM
Y Cp6ujn Nnpon3BoAM, CAApXKaju U aKTUBHOCTU Y TYpU3MY Ka6 0.800
Npov3BOAE KBANUTETHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO ’
MonuTuuke BpeHOCTK, yKyNHA NOAUTUYKA CUTYaLMja 1
. . K47 0,708
ctabunHocty Cpbuju cy NoBo/bHM 3a pa3Boj Typusma.
LleHe Typuctnukmx ycnyray Cpbujm (cmewtaj, LeHe
npeBo3a, N ApYrux efemeHaTa noHyaey ycayray K48 0,757
[ecTMHAUN]N) Cy NOBO/bHE
Typuc e gectuHauuje y Cpbuju cy aaeksatHo
ypuctuuke gectuHaumujey Cp ujn y afleKBaTH K49 0,689
cHabeBeHe enekTPUYHOM EHEPrujom
Y pectuHaumjamay Cpbuijn je obesbeheHo cHabaeBare K50 QG
KBanMTETHOM Nujahom BogoM ’
MocToju jacHa cBecT Ha MehyHapoAHOM TPXXULITY O K51 0637
Cp6ujn Kao TypUCTUYUKO] AECTUHALM]M ’
Cpbuja je aTpakTUBHA TYpUCTMUKA LeCTUHALM]A K52 0,658
Nmuny v nepuenuumja Cpbuje Ha TPXKMLLTY Cy NO3UTUBHM K53 0,649
Bpena Cpbuje Kao TypucTuuke gectuHaumije je K57 0747
npeno3HaT/bue Ha MefyHAPOAHOM TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY ’
Loxuesbajn n nckyctea y Cpbujn Kao TYpUCTUUKOj
[leCTUHaUMjM oaroBapajy notpebama u ouekmBarbma K58 0,701
TypucTta
TypucTu cy cnpemum aa npenopyde Cpbujy kao
yp y. p Aa npenopyu4e Lpbujy K59 0767
JecTuHaumjy 3a nocety
Y Cp6ujn nocToju ageksaTHa 6pura o KMBOTHOj CPEAUNHU K60 0,619

|

KoHpupmamopHa pakmopcka ananusa

Jla 6u ce Tectupana pakToOpcka CTPyKTypa Lobuje-
Ha eKCIJIOpaTOpHOM (aKTOPCKOM aHAIU30M, KO-
puirtheHo je MofenoBare CTPYKTYPaTHUM jefHAuH-
Hama (CEM). 3a CEM u koHPUPMATOpHY PaKTOPCKY
ananusy xopuuthen je nporpam AMOC 3a Windows
omepaTuBHU cucteM. Mardia uHIEKC MyaTHBapuja-
HOT KypTo3Hca je 610 U3HAJ 3 3a CBe TeCTUPAaHE MO-
ZeJie LITO yKa3yje Ha 3HaYajaH MyJATUBAPUjaHTHU Kyp-
to3uc. Ctora, OUIO je OIPaBAAHO KOPUCTUTU pobycHe
MeTozie ¥ HMHJeKce Koju ce 6a3upajy Ha OBOj METOAU
(Bentler, 2006). ®UT UM MOAECHOCT MOAENA je MpO-
LewrBaHa KopuirheweM HapeIHUX MHIEKCa (Ipema
Majcroposuh, 2012): Sattora-Bentler x2 (S-B x%) - ako
je HesHauajaH OHAA MOAeN UMa 106ap UT aIu MOLITO
je oceT/bUB Ha 6pPOj UCIIUTAHKKA OH je YINaBHOM 3Ha-
vajan y Behem 6pojy cnyuajeBa, Standardized Root

®doHp 30 Hayky
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Mean-Square Residual (SRMR), Root Mean-Square
Error Of Approximation (RMSEA) - SRMR u RMSEA
Tpeba na 6yay marmu o 0,08 (Browne & Cudeck, 1993),
Comparative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI),
Non-Normed Fit Index (NNFI) - ako cy CFI, NFI u
NNFI mpeko 0,90, mozen uma gobap ¢urt (Hoyle, 1995).
Jla 6u ce MOCTUIIU aJeKBAaTHU UHAeKcH duUTa KO-
puithenu cy ungexcu mopuduxauuje kojuma AMOC
cyrepullle U IIpejiaxce H3MeHe MOZesna.

Kazna je Tectupan mpBu Mojen Ao6UjeH eKIiopa-
TOPHOM (aKTOPCKOM aHAJIHU30M, HUCY HOCTUTHYTH
3agoBobaBajyhu ungexcu dura. Ilpe cBera je cyre-
prcaHO fia 61 HEKONIHMKO CTaBKU Tpebano HUCKIbyYH-
TH jep Cy OCTBapuUBaIy 3acuhersa Ha HEKOMUKO dak-
Topa ucrospemeHo. Te craBke cy: 23. Cpbuja mpyxa
KBaJUTETHE 3/[paBCTBEHE yCayre TypucTuma, 30. JIpy-
Mcka caobpahajua undpacrpykrypa y Cpbuju je Bu-

KOHKYpEHTHOCT TypUCTUUKe AecTuHaumje - Mogen esanyaumije 3a Cpbujy | 58



|

coKor KBanuTera, 34. ATmocdepa y Cpbuju kao Ty-
PUCTUYKO] ZeCTUHALUY je IpujaTHa/onyuTajyha, 54.
Uudopmanuje o Cpbuju Kao TypUCTUYKO] A€CTUHA-
LIUjU Cy JIAKO JOCTYIIHE Ha MehyHapOAHOM TPXKUIITY.
Takobe, yBezeHe cy kopenanuje usmehy dpakropa mo-
Zena KOHKypeHTHOCTH. HakoH OBUX ITpOMeHa, MOZe
je TIOHOBO TOKPEHYT, U UAKO Cy UHAEKCH PUTA BULHO
no6OoJbIIAHY, JOII YBEK HUje MOCTUTHYT 33J0BOJba-
Bajyhu unzekc ¢ura. Ungexcu mopudukanuje cajaa
Cy CyrepucaIy UCK/bydrBambe ctaBku 10. Cpbuja uma
KBaJIUTETHY PECTOPAHCKY NOHYAY (KBAJIUTET XpaHe U
ycyre y pectopaHuMa), 17. Cpbuja uma 6oraty u kBa-
JIUTETHY MOHYAY CKUJjALIKOr U IJIAHUHCKOT TypU3Ma,
18. Cp6uja uma 6orary u KBaJIUTETHY [IOHYAY CEOCKOT
Typu3Ma (CEOCKU TypU3aM, arpoTypusam...), 19. Cp-
6uja MMa 6oraTy U KBAJIUTETHY IIOHYAY 37paBCTBe-
HoT, 6arCKOr U BenHec TypusMma, 11. Y Cpbuju mocroju
KBaJUTETHA [IOHYZA 3a6aBHUX U TeMaTCKUX [1apKOBa,
33. JIokaJnHO CTaHOBHHUINTBO y Cpbuju je rocTomyodu-
BO, 29. CripeMaH caM Jia IIPeOpyYUM APYTUM JbyAU-
Ma ga nocete Cpbujy. HakoH oBux Mozpudukanuja,
uHzekcu ¢ura cy 6vau 3HavajHo nobosmiuanu, mehy-
TUM HHJEKCH MopauduKanuje Cy Cyrepucany Heke
3HavajHUje IIPOMeHe: CyreprcaHo je aa cTaBke 21: Jlo-
Mmaha xpaHa u kyxuma y Cpbuju cy KBaIUTETHU U ay-
TeHTHYHY, 61. Baznyx y Cpbuju je sarahen u 63. Bone
y Cpbuju cy sarabene ymecro mpunazata pakropy
KBanuret Typuctuukux ycayra, npeby y daxrop Ilpu-

Ta6ena 23. Haekcu puta TecTupaHor mogena

TOURCOMSERBIA

poXHU U KyITypHHU pecypcu. Takobe, dunanHe Mo-
Zudurkalyje OZHOCUIIE Cy ce Ha u3balnBarbe CTAaBKU
Koje cy 3acuhuBase Buie GpakTOpa UCTOBPEMEHO — 9.
Typuctuuky nHPOPMATHUBHY LEHTPU CY JOCTYIHU U
kBanuTteTHY, 16. Typuctuuku mpoussopu y Cpbuju
omoryhaBajy TypuctuMa Ry>ku 60paBak Ha JeCTHHa-
uujy, 32. BULUKINCTHYKE U lelayke crase y Cpouju
Cy KBaJWUTETHE U a/IeKBaTHO OfpikaBaHe, 49. Typuc-
TUYKe fecTuHanuje y Cpbuju cy azekBaTHO cHabzxeBe-
He eJIeKTPUYHOM eHeprujoM, 50. Ha secTuHanujama y
Cpbuju 0besbeheHo je cHabxeBarbe BUCOKOKBAIUTET-
HOM BojioM 3a nuhe, 62. Byka y zecrunanujama y Cp-
6uju je Beoma uspaxkeHa, 61. Bazgyx y Cpbuju je 3a-
raben u 63. Boze y Cpbuju cy 3arabene.

HakoH OBUX IIpOMeHa, IIOCTUTHYT je 3a0BOJba-
Bajyhu mozen ¢ura u $uHaMHA CTPYKTypa MoZena
KOHKYPEHTHOCTH Ofl CTpaHe CTpaHuX Typucra. du-
HaJIHU MOJIeI Ce CacToju us yeTupu pakropa: 1. Ilpu-
poaHo u KynTypHo Hacnehe, 2. KBanuter TypucTuy-
KMX ycnyra, 3. [IpUCTyIauHOCT U TeXHONOrHja, U 4.
MapkeTHHT U OAPXXMBOCT. OHO IITO Ce MOXe IIpHU-
MeTUTH je A2 GUHATHU MOJEN He CaAp>KU pakTop 3a-
raherbe, jep cy cBe erose cTaBKe UCKJbyYeHe 13 MOZe-
Jla, IpeMa CyrecTHjaMa uHfekca Moaudukanyje.

duHanHu MHAeKcH QUTA MIPUKA3AHU CY Y Tabenu
23.

duHanHu Mozen je mpukasaH y Tabenu 24, cactoju
ce Of moMeHyTa 4 paKTOpa U YKYIIHO 38 MHAUKATOPA.

Model S—Bx* df 2 ldf RMSEA SRMR CFI NFI
1 124,68 713 1,70 0,042 (0,038 —0,046) 0,456 0,946 0,935
Ta6ena 24. CTpykTypa GUHANHOT MOAENA KOHKYPEHTHOCTM TYPUCTUYUKE AeCTUHALM]E (CTpaHu TypucTu)
3acuherse Ha Cpeatba Cra.
®dakTopm 1 cTaBKe o
dakTopuma BpeAHOCT AeBujaumja
Mpupoaxu n kyntypHu pecypcn (Natural and cultural resources) (7 ctaBkm), a=0,871
1. Cpbuja kao TprCT}/MKa JecTuHaumja nocesyje jeAMHCTBEHE NPUPOAHE 0721 419 0.960
pecypce 1 n1enoTy nejsaxa
2. Cpbuja kao TypuCTMUKa AeCTUHaLM]a Noceayje jeAMHCTBEHE KyNTypHe 0761 423 0,902
pecypce
3. Cpbuja Kao TypucTUUKa AeCTMHALMja noceayje jeAUHCTBEHE apXUTEKTOHCKE 0738 394 1014
KapakTepUCTUKe (NoKaHa apXUTEKTYpa)
4. Knumay Cpbuju je npnjatHa 0,591 45 0,903
Cobui . . .

6. Cpbuja kao TypucTmuKa AecTMHaUM]a nocenyje 6orato matepujanHo 0750 422 0,864
KynTypHo Hacnehe (MatepujanHo KynTypHo Hacnehe
7. Cpbuja kao TypucTMUKa AecTuHaumja nocesyje 6orato HematepujanHo 0727 425 0.882
KynTypHO Hacnehe

®doHp 30 Hayky
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3acuherse Ha Cpeama Cra.
®dakTopu 1 cTaBke P .'q .
dakTopuma BpeAHOCT AeBujauuja
21. lomaha xpaHa u kyxurba y Cpbuju je KBanuteTHa 1 ayTeHTUUHA 0,698 4,41 0,900
KBanuTeT Typuctuuke noHyae (Quality of tourist services) (7 ctaBku), a=0,831
8. XoTencku cmewwtajHu kanauutetn y Cpbujmn cy KBaaUTETHN U Pa3HOBPCHM 0,666 3,92 1,012
12.Y Cpbujn nocToj OK M360p KOMMNEMEHTAPHUX CMELUTAJHUX
pbujn NOCTOju LIMPOK N360P KOMMIEMEHTapHUX CMeLLTajHM 0,596 378 1077
kanauuTeta (nopoamnuxe kyhe, kamnoeu, Couchsurfing, n cn.)
13. Typuctuuke aktuBHocT y Cpbujmn cy KBaUTETHE U pa3HOBPCHE 0,674 3,79 1,025
15. . . . .
5. Cp6uja uma HecTe 1 KBannTeTHe porahaje (cneunjanHe maHudectaunje/ 0,654 414 0.973
dectuanm uckmwyuyjyhu gorahaje nocnosHor Typusma)
20. MoHyaa cTpaHux Typonepartopa 3a nocety Cpbuju je 6orarta u pasHoBpcHa 0,567 3,74 1,079
36. Y Cpbuju nocToje agexkpaTHe Tab/ie Ha EHINIECKOM Ka0 W jeN0BHULM Ha 0,637 3.80 1129
€HINIeCKOM Yy peCcTopaHuma
37.JlokanHo CTaHOBHWLITBO /1 3aNOCNEHM Y TYPU3MY HA 3AEKBATAH HAMWH 0,662 3.96 1,091
KOpUCTe CTpaHe je3nke y KOMyHUKaLUju ca TypucTuma
MpuctynauHocT n TexHonoruja (Accessibility and technology) (7 ctaBku) a=0,878
24.Y Cpbuju cy Bu-®u, NIHTepHET 1 TenekomyH1KaLnoHa UHbpacTpyKTypa 0,656 3.98 1078
BEOMa JOCTYNHA TypucTUMa
25.Y Cpbujn nocToje anaukauuje (l./IHTepHeT 1 MoBU/IHE) Koje NoApXKaBajy 0,649 386 1105
TYPUCTUUKO UCKYCTBO Y leCTUHALM]M
26. lNpumeHa caBpemeHUX MHHOPMALLMOHUX TEXHONOTMja U eNeKTPOHCKOT
nociosarba y Typusmy Cpbuje y cknagy je ca TpeHA0BMMA Ha TYPUCTUUKOM 0,683 3,79 1,080
TPXMULUTY.
27. Cpbuja Kao TypucTMUKa AecTMHauM]a je npuctynayHa (6amnsmHa 0733 391 0.977
[lecTUHauuje y OAHOCY Ha IMaBHa TPXXMLLITA, TPAHCNOPTHA AOCTYMHOCT UTA,) ’ ’ ’
28. Jlokauuje v aTpakuuje og 3Hauaja 3a Typmsam cy 4oCTynHe TypucTnuma 0,752 3,98 0,938
29. j j
JlokanHa Typuctuuka v caobpahajHa curHanmsaumja 3agososbasa notpebe 0736 375 1060
Typucrta
31. UndpacTpykTypa BasaywHor caobpahajay Cpbuju je BUcokor keanmreTa 0,700 3,68 1120
MapkeTuHr n oapxusoct (Marketing and sustainability) (16 ctaBku), a=0,934
39. CepTUPMKOBAHM NPOrpammn OAPXKMNBOCTM [ 3e1eHN (eK0) cepTuduKaTh 0673 343 1132
nocToje/cnposoge ce y Cpbuju Kao TypUCTUUKO]j AECTUHALMIN ’ ’ ’
0.1 . .
0 03MLMOHNPatbe Cp6uje kao TypucTUUKe fecTUHaLMje Ha mehyHapoaHoM 0.749 359 1068
TPXMLTY je edrkacHo
41. ApywTBeHe mpexe (Facebook, Instagram, Twitter) ce epukacHo Kopucte 0697 378 1094
3a MOAPLIKY MapKeTUHT akTUBHOCTUMA Cpbuje Kao TypUCTUUKE AeCcTUHaLMje ’ ’ ’
43, TypncTuUKe KOMNaHUje npate/ucTpaxyjy 3a40Bo/bCTBO CBOjUX 0,689 377 1023
nocetunaua/KopucHuKa ycnyra
44, Typuctuuke komnaxuje y Cpbuju paseunjajy 1 npomMoBuLLY MHOBAaTUBHE 0,691 371 1076
TYpUCTUUKE NPOU3BOAE
45. TypucTUUKM NpousBoau n ycayre y Cpbuju 4ocTynHm cy ocobama ca 0,596 353 1768
WHBaNUANTETOM
46.Y Cpbuju npon3Boam, caapkaju 1 akTUBHOCTU Y TypU3My NMPOU3BOAE 0.743 398 0.973
KBa/IMTETHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO
47.1 j
7 ONMTHKE BPEAHOCTM, YKYMHA NONUTUYKA CUTYaLMja u cTabunHocTy 0.584 339 1222
Cp6ujn noroayjy passojy Typusma.
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3acuherse Ha Cpeama Cra.

®dakTopu 1 cTaBke P .'q .
dakTopuma BpesHOCT JeBunjauuja
48. LleHe TypuCTUUKMX YCyra Koje ce HyAe Ha AeCTUHaUNju (CMeLuTaj, LeHe 0.584 399 0,968
npeBo3a u pyrv efleMeHTU NoHyAe ycayray AecTUHaLUju) Cy MOBO/bHE. ’ ’ ’
1Y . .

51.Ha MeF)y!—iapO,ﬂ,HOM TPXULLTY NOCTO}U jacHa cBecT 0 Cpbujn Kao 0672 367 1114
TYPUCTNUKO] AeCTUHALM]U
52. Cpbuja je aTpakTBHA TYpUCTUUKA AeCTUHAL M)A 0,619 4,10 0,993
53. Umnu 1 nepuenumnja Cpbuje Ha TPXKULLTY Cy NO3UTUBHM 0,686 3,89 1,046
55. Typuctuuke @H¢opmauw1e Cy NaKo AOCTYNHE TYPUCTUMA TOKOM HUXOBOT 0714 403 0.967
6opaskay Cpbuju
56. PesepBaumja nyTHUX yC/yra v OHNAjH pe3epBaLuja npon3Boaa 1 ycayra cy 0,661 417 0,950
NaKu 1 Noy3aaHu
57. Bpeng Cpbuije Kao TypucTuuKe aecTrHaLmje je NpenosHatbme Ha 0,637 372 1100
MehyHapOAHOM TYPUCTUUKOM TPXKULLTY
60. Y Cpbuju noctoju asexBaTHa 6pura o 3alWTUTU KUBOTHE CpeAnHe 0,611 3,44 1,187

IpBu ¢axTop - IIpUPOAHM U KYATYPHH pecyp-
cu (cazp>xu 7 CTaBKH) - OLHOCU Ce Ha MaTepUjasiHO U
HeMaTepHjalHo KyITypHO Haclebe, kao U mpuponHe
BpegHocTy Cpbuje Kao TypUCTHYKe JeCTHHALUje.
OBaj $paKTOp Ce MOKA320 U KA0 HAJKOH3UCTEHTHUJU jep
je BeroBa CTPyKTypa OCTaa BPJIO CIUYHA IIOCTIe IPU-
MeHe MojieIa Ha pasnUYUTHUM L[U/bHUM IpyIIaMa.

Opyru ¢akrop - KBamuTeT TypuUCTHUYKe IOHY-
Ze (caap>xu 7 cTaBKM) - obyxBara CTaBKe Koje ce Of-
HOCe Ha KBaJUTET CMELITAjHUX Kalal[uTeTa, OHYAY
norahaja, aKTUBHOCTU HA JECTUHALU]U, LIENTOKYIHY
IIOHYZAY CTPaHUX TypoIlepaTopa Kao U JOCTYIIHOCT yc-
JIyra Ha €HITIECKOM je3HUKY.

Tpehu dakxrop - IIpUCTymayHOCT M TeXHONOTHja
(cazp>xu 7 cTaBKM) - CaAp>KU CTaBKE KOje Ce OfHO-
ce Ha mpuctynayHoct Cpbuje Kao JecTUHALY]e anu U
MIPUCTYIIAYHOCT IOjeAMHAYHUX aTpaKIyja U JIOKaIH-
teta. OBaj GaKTOp CaZip>kU U CTaBKe Koje ce OZHOCe Ha
ZOCTYIIHOCT CaBPEMEHHX TEXHOJIOIMja Ha HeCTHHa-
[[Mj1 K20 U Pa3NMYUTUX AIIMKALIK]a KOje 0JIaKILIaBajy
TYPUCTUYKO UCKYCTBO.

YerBpTHU PaKTOp - MapKeTHHT ¥ OAPKUBOCT (Cazp-
KU 7 CTaBKH) je HajcBeOOYXBAaTHUJU U CAAPXKU CTaBKe

KOje ce oHOCe Ha eKocepTUPUKAIU]y, OpUTY O )KUBOT-
HOj CpeZiVHU, KBAIUTET IIPY>KeHOT CKYCTBA, TO3UIHO-
HUPAHOCT, UMUI, OpeH[I, U JOCTYIHOCT uHpopMalLiyja
o Cpbuju kao TypucTUYKOj AecTuHanuju. OBaj dakTop
3a TYPUCTe je o IoCceGHOr 3HaYaja jep CAAPIKU U CTABKE
KOje ce ofHOce Ha mpahere HUXOBOr 3aZ0BO/BCTBA OF
CTpaHe Ipy»Kaola ycayra Kao U Ipy)Katbe NWHOBATHB-
HUX NIPOMU3BOJA, KBAJIUTETHOT HCKYCTBA IO aJeKBaT-
HUM LIeHaMa.

Kazna je peu o oueHu mojeguHayHux PaKkTOpa Of
CTpaHe TYpHUCTa, CpeJithe BPeJHOCTH IIPUKa3aHe Cy ¥
Tabenu 25.

Kao 1 xof mpeTXOAHUX LU/BHUX IPyIIa ca KOjUMA
je pabeHo ucTpaXkuBare, U KOX TypuUCTa je IOTBphe-
HO na cy IIpUpoAHHU M KYyATYpHH pecypcH Haj3Ha-
gajHuju PakTOop KOHKypeHTHOCcTH Cpbuje Kao Ty-
puctuuke pectunauuje. omaha xpaHa u kyxuma
Hajbome cy ouermeH GaKTOp, a OLMAX 3aTUM U HOraTo
MaTepujanHo KyaTypHo Haciehe Cpbuje. KBamurer
TypUCTHYKe MOHYAe U IIPHUCTYNaYHOCT U TEXHOJO-
ruja bakTopu cy ca uCTUM olieHama. Kaza je kBanu-
TeT TYPUCTHYKE [TOHYle Y IUTALY, HajOobe je oLebe-
Ha CTaBKa pa3HOBPCHOCT U KBaJIUTeT forahaja, morom

Ta6ena 25. Cpearbe BpeHOCTM MPOLIEHE NOjeAMHAYHNX GpAKTOPA KOHKYPEHTHOCTH

Cpb6uje oa cTpaHe TypucTa

®daxkTop CpeamwaoueHa | Cra.aesujaumja
®daxTop 1: MNprpoaHM 1 KyNTYpHMU pecypcu 4,21 0,692
dakTop 2: KBanuteT TypuUCTUUKE NOHYAE 3,90 0,755
®dakTop 3: MpUcTynauHoCT M TEXHONOTUja 3,90 0,787
DdakTop 4: MapKeTUHT 1 04pPXUBOCT 3,82 0,770
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XOTEJICKU CMeLITajHU KalallUTeTH U yrnoTpeba cTpa-
HUX je31Ka Off CTpaHe JIOKAJIHOT CTAHOBHUIIITBA U 3a-
nocneHux y Typusmy. ¥ oksupy ¢akropa Ilpucry-
MIAYHOCT U TEXHOJIOTH]e, T0CeGHO BUCOKO j€ OlLieHheHe
CTaBKe IIPUCTYIAYHOCT aTPaKIHja U ZOCTYIIHOCT UH-
TepHeTa U TeJIeKOMYHHUKalHOHe HHPpacTpyKType. Y
OKBHpY TOCTeAer pakTopa, MapKeTHHT U OAPKHU-

TOURCOMSERBIA

BOCT, KOjU je yjeLHO U HajlolLIvje OlierheH of CTpa-
He TYPUCTa, TYPUCTH U3pakaBajy HajBehy 3abpuHy-
TOCT 32 IONMUTUYKY CTabunocT u 6esbegHoct u 6pury
0 KMBOTHO] CPeANHU, JOK Cy BUCOKO OLIEHUIN CTaBKe
KOje ce OZHOCe Ha aTPaKTUBHOCT JeCTHHAlMje, KOC-
TYIIHOCT TYPUCTUYKUX uHPopManuja u makohy pe-
3epBHCatba YCIYTa.

5.4 WcTpa)kuBake ca CTpaHUM TyponepaTopuma —

TecTupamke moae/ia KOHKYpPEHTHOCTH

HcTpakHBabe ca CTpAaHUM TypoliepaTepiuma CIpoBe-
IleHO je y MapTy 2023. rofHe TOKOM Tpajarka cajMa Ty-
pusma y Bepnuny (ITB Berlin https://www.itb.com/en/
trade-show-brands/). Tom npunukom aHKeTUPAHO je
58 CTpaHUX TYpOIIepaTOpa KOjU y CBOjOj IIOHYAU UMAjy
Cp6ujy K20 TYpUCTUYKY LeCTUHALH]Y.

[Iu/b UCTPaXKUBAKA, KA0 U KOJ IPETXOAHUX L[Ub-
HUX Ipymna 610 je Za ce TecTHpa Mofel KOHKYPEHT-
Hoctu Cpbuje Kao TypUCTHYKe JeCTUHauuje u $pop-

Mupa Mogies momohy kor KoHkypeHTHOCT Cpbuje Mmory
IPOLEHUTH CTPaHU TYpPOIlepaTopy KOju HyZAe Ha Tp-
xuity Cpbujy Kao TYpUCTHUKY LecTUHALH]y. cnu-
TAHUIIU CY CTAaBKE MOJieIa KOHKYPEHTHOCTHU IIPOLEHU-
BJIX TAKO IITO CY OLIEbUBAJIU CTEIIEH CBOT C/Iarama ca
HaBeJEeHUM TBpJhaMa Ha cKaiu of 1 1o 5 (1 — yoniure
Ce He CJIaXKeM, 5 — Y IIOTIIYHOCTHU Ce CIAXKEM).

Pesynraty ucTpaXkuBara Cy npuxasaHu y Tabenu
26.

Tabena 26. PesyntaTu npumeHe MoAena Ha y30pKy CTpaHMX Typonepartepa

CpeawbaBpegHoct | Cra. JeBujaumja
MpupoaHU 1 KyNTypHU pecypcu
1. Cpbuja Kao TypucTuuKa AecTuHaumja uma jeJMHCTBEHA NpMpoaHa 6oratcTea u 428 0,874
NenoTy Npupoje n npeaena
2. Kao Typuctuuka gectuHauuja, Cpbuja nma je AMHCTBEHE KyNTypHe pecypce 4,21 0,833
3. Cpbuja Kao TypucTuuKa AeCcTUHaLMja MMa jeIMHCTBEHA apXMTEKTOHCKA obenexja 4,07 0,792
4. Knuma'y Cpbuju je npujatHa (K1MMaTCKy yCI0BM MOTO4HM 33 Typr3am) 412 0,774
5. Typusam je 4o6po passujeH y 3awtuheHum npupoaHum noapydjuma Cpbuje 3,59 0,937
6. Cpbuja kao TypuUCTMUKA AeCTMHALM]a MMa 60rato MaTepujanHo KynTypHo Hacnehe 412 0,860
7. Cpbuja Kao TypUCTMUKA AeCTMHALM]a MMa 60raTo HemaTepujanHo KynTypHo Hacnehe 4,36 0,718
KBanuTeT TypucTUUKe noHyae
8. Cpbuja nma pasHOBPCHE M KBA/IMTETHE XOTE/ICKE CMELLTajHe KanauuTeTe 3,78 0,937
9. TypncTnukn MHGOPMATUBHU LEHTPU CY AOCTYMHU U KBANNTETHN 3,59 0,992
10. Cpbuja uMa KBAUTETHY pecTOpaHCKy NOHyAy (KBAMUTET XpaHe uycayrey 403 0,936
pecTtopaH1ma) ’ ’
11. Y Cpbujn nocToju KBAIMTETHA NOHYAQ 3a6aBHMUX U TEMATCKUX NapKoBa 3,52 0,800
12. Y Cpbujn NoCTOjM WMPOK M36OP KOMMIEMEHTAPHMUX CMELUTAJHUX KanauuTera 378 0796
(nopoaunuHe kyhe, kamnoBu, KayucypuHr UTA.) ’ ’
13. TypucTtnuke akTuBHOCTU y CpBurju cy KBAAUTETHE U pa3HOBPCHE 3,62 0,834
14. Y Cpbunju nocToju KBanMTeTHA NOHYAa HOhHOT X1BOTa 1 3a6aBe (bapoBu, AUCKOTEKE, o 0,987
KNy6OBM, CNNABOBU, Ka3UHA UTA.) ’ ’
15. Cpbuja uma yecte u kBanuTeTHe gorahaje (cneumnjanHe maHudectaumje/dbectusanu 397 0.898
nckbyuyjyhu gorahaje nocnosHor Typusma) ’ ’

®doHp 30 Hayky
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Cpeamba BpeaHocT | Cta. JeBujauuja
16. Typuctuuku npoussoau y Cpbuju omoryhasajy Typuctuma ayxm 6opasak Ha 367 0893
AecTuHaumjm ’ ’
17. Cpbuja uma 6oraTy u KBaAUTETHY NOHYALY CKMjaLLKOT U NAAHUHCKOT Typu3ma 3,59 0,918
18. Cpbuja uma BoraTy U KBaNUTETHY MOHYAY CEOCKOT Typr3ma (CE0CKM Typusam, 383 0920
arpoTypusam...) ’ ’
19. Cpbuja uma boraty v KBaIMTETHY NOHYAY 34paBCTBEHON, 6aHCKOT 1 BEIHEC TypU3Ma 3,62 0,895
20. Cpbuja Mma ageKkBaTHe KanayuteTe 3a MoC/JI0BHU Typusam 3,74 0,828
21. MoHyaa cTpaHux Typornepatopa 3a nocety Cpbuju je 6orata u pasHospcHa 3,67 0,906
22. JlokanHa XxpaHa u Kyxurba y Cpbujn cy KBaJIMTETHU U ay TEHTUUHM 4,21 0,874
23. TypucTuuka opranumsaumja Cpbuje ycnoctas/ba afeKBaTHe Be3e ca TYPUCTUUKUM
npeaysehuma (TypMcTUUKUM areHumjama, Typonepatopruma, aBuo KomnaHujama, 3,67 0,913
XOTeNCKMM NaHuMma v Ap.)
24. BU3Ha NoAUTMKA 32 yNa3aK Y 3em/by je NOBO/bHA 3,78 1,027
25. Cpbuja npyxa KBa/MTETHE 34 paBCTBEHE YCNyre TypUcTuMa 3,47 0,842
26.Y Cpbuju cy Bu-®u, MIHTepHeT 1 TenekoMyHMKaLMoHa UHGPaCcTpyKTypa Beoma 374 0890
[LOCTYMHa TypucTuma ’ ’
27.Y Cpbujn noctoje annmkaunje (MHTEPHET M MOBU/HE) KOje NoApKaBajy TYPUCTUUKO 182 0,826
WCKYCTBO Y leCTUHALLU]U ’ ’
KBanutet nHdpacTpyKType n NnpucTynavyHocT
28. [pnMeHa caBpeMeHNX MHPOPMALIMOHMX TEXHONOTM]a U eNeKTPOHCKOT MOC/IoBakba y 367 0866
Typusmy y Cpbujuny cknaay je ca TpeHL0BMMa Ha TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY. ’ ’
29. Cpbuja Kao TypucTuUKa AecTuHaumja je npuctynayHa (6avMsmHa gectuHauujey 183 0920
O[lHOCY Ha MaBHa TPXKMLLTA, TPAHCMOPTHA AOCTYMHOCT UTA.) ’ ’
30. Jlokaumje n aTpakumje o4 3Hayaja 3a Typusam cy JOCTYMHe TypucTuma 3,90 0,912
31. JlokanHa TypucTuuka u caobpahajHa curHanmsaumja 3a4oso/mbasa notpebe Typucra 3,91 0,904
32. ipymcka caobpahajHa unodpactpyktypay Cpbuju je Bucokor keanutera 3,41 1,009
33. iHdpacTpyKkTypa BasaywHor caobpahajay Cpbuju je Bucokor keaamteTa 3,81 0,982
34. BuumkancTuuke u newadke ctase y Cpbuju cy KBaaMTETHE 1 aJeKBATHO O4pKaBaHe 3,48 0,903
37. Takcu ycnyre v ycnyre jaBHor npeBosay Cpbuju cy KBaIUTETHE M Noy3jaHe 3,47 1,087
MapkeTuHT 1 CKYCTBO Ha AecTUHaL MU
35. JlokanHo cTaHoBHUWTBO y Cpbuju je rocTomy6mso 4719 0,945
36. ATmocdepa y Cpbujn Kao TYpUCTUUKO] AeCTUHALMIW je NpujaTHa/onywTajyha 4,05 0,847
38.Y Cpbuju noctoje afekBaTHe Tabne Ha EHINECKOM Ko U jeIOBHULLM Ha EHINIECKOM Y 376 0942
pecTopaHuma ’ ’
39. JlIoka/IHO CTAaHOBHMLUTBO M 3aMOCAEHN y TYPU3MY Ha aeKBaTaH HaunH KopucTe 381 0805
CTpaHe je3unke y KOMyHUKaLmuju ca TypucTuma ’ ’
40. Hueo xurujeHe n unctohe y Cpbuiju je Bucok 3,46 0,867
43. lpywtBeHe mpexe (@ejcbyk, MHcTarpam, TeuTep) ce edprKacHo KOpUCTE 3a MOAPLIKY 372 0894
MapKeTUHLLKMM akTUBHocTUMa Cpbuje Kao TypucTuUKe AecTuHaLmje. ’ ’
44, OAHOC BpeAHOCTU 32 HOBAL, Y CMUCAY TYPUCTUUKOT ncKkycTBay Cpbujn je nosutueaH 3,83 0,798
45. TypucTuuke KomnaHuje npate/ucTpaxyjy 3a40Bo/bCTBO CBOjUX noceTunaua/ 374 0,870
KOpWUCHMKa ycayra ’ ’
46. Typuctuuke komnaruje y Cpbujn passujajy u npomMoBuMLLY MHOBATUBHE TYpUCTUUKE 338 0.895
npovssoae ’ ’
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47. TypucTuuku nponssoau u ycayre y Cpbuju ocTynHu cy ocobama ca MHBaMAMTETOM 3,21 1,056
48.Y Cpbuju Npon3Boau, caap>kaju v akTUBHOCTM Y TYpU3MY NPOU3BOAE KBAUTETHO 372 0907
TYPUCTUUKO UCKYCTBO ’ ’

49, Monntnukm ogHock nsmehy Cpbuje 1 rmaBHUX EMUCUOHMX TPXMLLTA CY NOBO/LH 3,43 0,975
50. MonnTuuKe BpeHOCTH, YKYMNHA NOAUTHYKA cUTyaumja u ctabunHocty Cpbuju 345 1.079
noroayjy passojy Typusma. ’ ’

51. LleHe TypuCTUUKMX yCyra Koje ce HyAe Ha eCTUHaUNju (CMeLuTaj, LLeHe npeBo3a u 378 0,956
LPpYru efleMeHTU NoHyae ycayray AeCTUHALLM]jM) CY NMOBOJbHE. ’ ’

52. Ha mehyHapoaHom Tpxkmnwty Cpbuje Kao TypuCTUUKe AeCTMHaLM]je NOCTOjuM jacHa 3134 0.983
cBecT ’ ’

53. Cpbuja je aTpakTMBHA TYpUCTMUKA AeCTUHALM]A 3,91 1,048
54. muy v nepuenumja Cpbuje Ha TPXKULLTY CY MO3UTUBHU 3,55 1157
55. Mndopmaumje o Cpbujn Kao TYpUCTUUKO] A€CTUHALMIN NAKO CY JOCTYMHE Ha 364 0.968
mehyHapoaHOM TPXULWITY ’ ’

56. Typuctuuke uHbopmaLuje cy 1aKo JOCTYNHE TYPUCTUMA TOKOM HUXOBOT 60paBKa y 371 0,879
Cpbuiju , ,

57. PesepBaumja nyTHUX yCiyra v OHNajH pe3epBaLja Npov3Boaa 1 ycyra cy 1akv u 374 0.849
noyszaaHu ’ ’

58. bpeHa Cpbuje Kao TypuUCTUUKe AeCTMHALM]E je Npeno3HaT/bMB Ha MehyHapoaHOM 235 0933
TYPUCTUUYKOM TPXMLUTY ’ ’

59. Mckyctea y Cpbujm Kao TypucTUUKOj AeCTUHALM]jM 04roBapajy noTpebama un 357 0993
ouyekuBarbMMa TypucTta ’ ’

60. Typuctu cy cnpemHm aa npenopyde Cpbujy Kao gecTuHauujy kojy Tpeba noceTmuTu 3,78 0,974
3arahetbe 1 ekonoruja

62. Bazgyxy Cpbuju je 3arahen 3,69 0,922
63. bykay nectnHaunjamay Cpbuju je Beoma nspaxeHa 3,47 0,908
64. Boge y Cpbuiju cy 3arahene 3,43 0,993
41. CepTUPMUKOBAHM NpOrpammn OApPXKMNBOCTY [ 3e1eHu (eKo) cepTuduKaTi noctoje/ 368 0929
cnpoBoge cey Cpbuju Kao TypuCTUUKOj AeCTUHALMU ’ ’
61.Y Cpbunju nocToju ageksaTHa 6pura o 3alTUTU KUBOTHE CpeuHe 3,47 1,151

HcTpakuBame je IOKasaIo Aa Cy CTPaHU Typo-
nepaTopu Hajbome oueHe ganu IIpUPORHUM M KyII-
TYPHHUM PeCcypcHMa, U TO HajBHIlle HEMATEePUjaTHOM
Ky/ITypHOM Hacinehy U jeiuHCTBEHUM IpUpOsHUM 60-
rarcTBUMa. HajHIOKY OLleHy Zaju Cy pas3Bojy TypH3Ma
y samtrheHum npupopHuM gobpuma. Kaza je peu o
dakropy KBanureT TypuUCTHYKe IOHYAE, KBAIUTETAH
HOWHU >XUBOT, IOKAJIHA XpaHa U PeCTOPAHCKA IIOHY-
ZIa Hajbosbe Cy OLlerbeHe CTaBKe Off CTPaHe HHOCTPAHUX
Typomeparopa. HajHuyke cy Nak OLEHWINU KBajU-
TeT 3/[paBCTBEHUX yCIyra Koje ce IIpy>kajy TypPHUCTHU-
Ma, JOCTYIIHOCT TeMATCKUX U 3a0aBHUX MapKOBA KA0
U KBaJMUTET U JOCTYIHOCT MHGOPMATHUBHUX LIE€HTa-
pa. ¥ okBupy pakTopa KBamureT HHPpacTpyKType 1
IPUCTYNAYHOCT, HajHIDKE Cy OllekheHe CTaBKe Koje ce

®doHp 30 Hayky
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OZiHOCe Ha PYMCKY UHPPACTPYKTYPY U TaKCH yCIyTe,
a Hajbosbe olieHeHe CTaBKe Cy OHe Koje ce OfHOCe Ha
LOCTYIIHOCT TYPUCTUUYKUX JIOKALMja U aTpaKiuja 3a
TYpPHCTe, Ka0 1 aleKBaTHOCT TypUCTHYKe U caobpahaj-
He uHdpacTpykType. Y okBUpy dakTopa MapKeTHHr
U HCKYCTBO Ha ZIeCTUHALUjH, HajBUIIIe Cy BpeJHOBa-
He CTaBKe Koje ce OZHOCe Ha I'OCTO/bYyOUBOCT JIOKATHOT
CTaHOBHHUINTBA, IpPHUjaTHY aTMocdepy Ha AeCTHHaA-
nuju, U atpakTuBHOCT Cpbuje Kao TypUCTHUKe Jec-
THHalyje. HajHuke oliereHe CTaBKe Y OKBUDY OBOT
dakTopa cy mpernosHaT/bUBOCT OpeH/ia, jaCHY CBECT O
ZIeCTUHALUjU, WHOBAaTHUBHE TYPUCTHYKE IIPOU3BOZE
Ka0 U JOCTYIIHOCT TYPUCTUYKHUX JoKaluja ocobama ca
uupanuautetom. [locaensu GakTop ogHOCH ce Ha 3a-
raheme u exomorujy, u yxasyje 1a cTpaHu TypoIepa-
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TODU HajBUILIe U3PaXKaBajy 3aOpUHYTOCT 3a 3araheme
Basfyxa Kao 1 3a cnabo mocrojare cepTudrKaTa mpo-
rpama oA p>KUBOCTH.

TOURCOMSERBIA

PesynTaTyl OBOI UCTpa)kKUBakha CIPOBELEHOT Mehy
CTpaHUM Typolleparopuma objaBbeHU €y 360pHUKY
paznosa ca VI Kourpeca reorpada Cpbuje (IIaBayxo-

suh u 1pyru, 2024).

ak/byyak UCTpaXKMBakba yKasyje Ha BaxkHe GpakTope Koju yTuuy Ha KOHKYpeHTHOCT Cpbuje Kao TypUCTHUKe 4eCTu-

Haumje, carnesaBajyhu nepcnekTrBe MHTEPHUX CTEjKXONAePa, TOKATHOF CTAaHOBHULUTBA M CTPaHMX Typonepatopa,
Kao v camux TypucTa. [NpupoaHM U KyNTypHU pecypcu ce NCTUYY Kao Haj3HauajHuju ¢akTop, Npeno3Hat Kao U3y3eTHO
6orat 1 ¢ BeNMKMM NOTEHLMjaIOM 3a pa3Boj Typusma. CTaBke Koje ce 0AHOCe Ha 6oraTo MatepujasHo U HemaTepujanHo
KyNTYpHO Hacnehe v jeAMHCTBEHe NPUPOAHE pecypce Cy BUCOKO OLLEHEHE O CTPaHE CBUX LIM/bHUX Fpyra LUTO MOXKEMO
cMaTpaTu K/byuyHUM npeaHocTuma Cpbuje Kao TypucTuuKke ecTuHauuje.

MehyTum, KBanUTET TypUCTUUKE MOHYAE U MHDPACTPYKTYPE, KAO U CUTYaLLMOHM OKBMP pa3Boja Typusma, cy obnactu
KOje 3axTeBajy 3HauajHo Nobo/bllarbe, C HUCKMM OLleHaMa NocebHO y cermeHTMa nonyT HGPaCTPYKTYpe, XUTHjeHE,
NOAUTUYKE CTABUHOCTM 1 NOAPLUKE IOKANHOT CTAHOBHMLUTBA.

HepocTaumy cermeHTMMA K20 LITO Cy MAPKETUHT, UCKYCTBO NOCETMALLA 1 eKO/IOLLKA OAPXKMUBOCT Takohe cy eBUAeHT-
Hu, Npy>ajyhu jacHy cimky o obnactuma Koje 3axTeBajy nobosbliatbe Kako 61 ce Cpbuja 6o/be No3uLMoHUpana Ha Ty-
pucTnukoj manu. Takohe, NCTpaXknBarbe Nokasyje 4a NocToje pasavke y nepuenumuju nsmehy MHTEPHUX N eKCTEPHUX
cTejkxonaepa, Harnawasajyhv notpeby 3a KOOpAUMHMPAHUM HANOPMMa CBUX pefleBaHTHUX akTepa y Ln/by yHanpeherba
TYPUCTUUKE UHAYCTPU]je.

3ak/byyak UCTpaXKMBakba UCTUYE BAXXHOCT Aa/ber pa3Boja Typusmay Cpbujmn y3 nocebaH Gpokyc Ha nobosbluatbe KBa-
NUTETa NOHYyAe U MHPACTPYKTYPE, OAPXKMBOF MEHALIMEHTA, jayarbe MapKeTHHra 1 MpomoLLmnje, Kao u yHanpeherbe cu-
TyaLMOHOT OKBMpPa pa3Boja Typu3ma, y3umajyhu y 063up npenopyke 1 oLeHe pasiMumnTinx ctejkxonaepa kako 6u ce no-
CTUra0 OAPXKMB U CBEOBYXBATaH pacT TypUCTUUKOT CEKTOpA.

5.5 UmnnemeHTaumnja TOURCOMSERBIA mogenay 3eM/baMa KOHKYPEHTHOT ceTa

HakoH Banupanuje Mozena KOHKypeHTHocTu Cpbuje
O CTpaHe MHTEPHUX CTEJKXONAEPa U TeCTUPArha MO-
Ziena y Ipakcy, MpUIIPeMEbeHH €Y YIIUTHHUIM 32 IPO-
LleHy KOHKypeHTHOCTH CpOuje of CTpaHe MHTEpPHUX
CTejKXONZiepa y INaBHUM KOHKYDEHTHUM 3eM/baMa
— Mabapckoj, Xpearckoj u CroBenuju. KoHKypeHT-
CKHU CeT je MOTBpheH U UCTpakKUBateM Ca MHTEPHUM
crejkxongepuma Cpbuje Ka0 U HMCTPaXKUBAEEM Ca
CTpaHUM TYpUCTUMA KOju Cy ¥ HajBehoj Mepu HaBonu-
JI1 OBe TPU 3eMJbe.
HcTpakuBare y KOHKYPEHTHUM 3eM/baMa CIIPO-
BoheHo je y cnienehum unrtepBanuma:
« XpBaTcka — MapT-jyH, 2023. TofuHe, IPUKYII/bEHO
je 127 ucuTaHuKa.
- CrnoBeHHja — Maj — cenTembap, 2023. rofuHe, IIPU-
KYIUbeHO je 102 UCIIUTaHUKA.
« Mabapcka - cenrembap-geuembap, 2023. roguue,
IPUKYIJBEHO je 65 UCIIUTAHUKA.
Y30pak UHTEPHUX CTejKXOJepa YNHUIY CY NIpel-
CTaBHHUIY jaBHOT U IIPUBATHOT CEKTOpa Ko U aKaje-
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MUje, KOjU IIPeACTaB/bajy KbyYHe TYPUCTUYKE aKTe-
pe y HaBeZileHUM 3eMsbaMa. JucTpubyliyja ynuTHIKa
pabeHa je efeKTPOHCKUM IIyTeM, Ha OCHOBY YHAIpex
IIpUIIpeMIbeHUX 6a3a KOHTAKaTa KJBYYHUX CTEjKXOJ-
Zepa y HaBeleHUM 3eM/baMa. YIIUTHUIY Cy IIpeBejie-
HU Ha Mabapcku, xpBarcku U croBeHauku. Mcnura-
Hunuma cy 6uie nouyhene craske puHaIHOr MOZeNa
KOHKypeHTHOCTH Cpbuje Kao TypUCTHYKe JeCTHHA-
nuje, a OHU Cy Tpebasu Ha CKalu o l-yommiTe ce He
CIIaXKeM, I0 5 — y HOTIIYHOCTH Ce CJIXKeM, A IIPOoLieHe
KOJIMKO CY II0 BbUXOBOM MUIUbEHY T€ TBPAHE TAYHE ¥
koHTekcTy Cpbuje Kao TypUCTHUYKE JAeCTUHALIY]E.

PesynTaTy HCTpakuBama, e Cy yrnopebeHe cse
TpY 3eMJbe, IpUKa3aHu ¢y y Tabenama 27 u 28.

U3 Tabere 27. Takohe BUAMMO fia Ce KOHKYPEHTH pas-
JIUKY]y ¥ CBOjOj IepLenuuju GakTopa KOHKYPEHTHOCTU
Cpbuje kao Typuctuuke nectuHauuje. Crejkxoije-
pu u3 XpBaTcke reHepasHo 3HATHO 60Jbe MepLUINpajy
KOHKypeHTHOCT Cpbuje y nopehemy ca CroBeHujoM U
Mabapckom (pesynraru 3a Mahapcky nokasyjy Hajuu-
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Tabena 27. [leckpunTuBHa cTaTUCTUKA haKTopa MoJena KOHKYPEHTHOCTU NpuMerbeHor y Xpaatckor, CioBeHuju u Mahapckoj
XpBarcka CnoeeHuja Mahapcka
®akTopu Cpentba Cpeatba Cr. Cpeatba Cr.
BpeAHOCT | AeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujauuja | BpeaHOCT | AeBujauuja
MpupoaHN N KyNTypHU pecypcmn 4,07 0,642 3,61 0,593 3,58 0,662
KBanuTeT TypucTUUKe NoHyse 1 414 0,556 3.90 0458 379 0,504
UHPpacTpyKType
3aKOHCKV OKBUPU U OAPXXMBY Pa3BOj 394 0,682 3.99 0.429 331 0,619
Typusma
MapKeTVHT 1 NCKYCTBO 4,24 0,644 3,97 0,506 3,74 0,528

JKe cpefiibe BpeZHocTH). Y XpBaTCKoj, HajBUILIE ce CMa-
Tpa JIa je KOHKypeHTcKa npenHocT Cpbuje MapkeTunr
U HCKYCTBO, JIOK je HajHIDKe olierbeH GaKTop 3aKOH-
CKH OKBMPH U OP>KUBH Pa3Boj TypusMa. Kazna je pev o
CrnoBeHUjH, cBY GaKTOPHU KOHKYPEHTHOCTH Cy 3HATHO
HIDKe olierbeH! y riopehersy ca XpBaTCKOM U He IIpera-
3e 4. Hajumxke cy onjerseny IIpUpoAHY U KyATypHU pe-
CyPCH, ZIOK Cy OCTaIH $paKTOPH IMIPHINYHO yjeSHaueHO

OLIeFbEHH, Ca HEIIITO BUIIIOM OLIeHOM 3a 3aKOHCKe OKBH-
pe U OAP>XUBH pa3Boj Typusma. KiyuHu crejkxosge-
pu TypusMa y Mabapckoj HajHM>Ke Cy OLleHUIN KOHKY-
penTHOCT CpbUje Kao TypUCTHUKe AecTHHanuje. [lomyT
Xpsarcke, Mahapcka je HajHmKe oleHUIa 3aKOHCKe
OKBHpe U OAP>XUBH pa3Boj TypusMa. Hajsuiire orerseH
dakrop je mak KBanmureT TypucTHUKe IOHYAE U UHPPa-

CTPYKType.

Tabena 28. [leckpmnTyBHA CTATUCTIKA MOAENA KOHKYPEHTHOCTU NpUMerseHor y Xpeatckoj, CoBeHunju n Mahapckoj (cpearse
BPeAHOCTM 0AroBOpa Ha CTaBKe MOAeNa U CTaHAapAHa AeBnjaLnja)

XpBatcka CnoeeHuja Mahapcka
®akTopy 1 cTaBKe Cpeamba Cpeamba Cr. Cpeamrba Cr.
BpeAHOCT | AeBujauuja | BpefHOCT | AeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujauuja
Mpupoanu n kyntypHu pecypcn (Natural and cultural resources) (5 indicators)
Cpbuja Kao TypucTuuKa gectuHaumja
noceayje jeAMHCTBEHE NPUPOJHE 4,29 0,760 374 0,717 3,05 0,974
pecypce 1 n1enoTy nejsaxa
Cpbuja Kao TypucTuuKa gectuHaumja
noceayje jeAMHCTBEHE KyNTypHe 4,06 0,752 3,64 0,768 3,68 0,82
pecypce
Cpbuja Kao TypucTuuKa gectuHaumja
noceayje jeAMHCTBEHE apXMTEKTOHCKE 4,07 0,782 3,36 0,755 3,79 0,826
KapakTepucTuKe (NoKanHa apxuTekTypa)
Cpbuja Kao TypucTuuKa gectuHaumja
nocenyje 6orato matepujanHo KyaTypHo 4,04 0,814 3,67 0,825 3,79 0,792
Hacnehe
Cpbuja Kao TypucTuuKa gectuHaumja
nocenyje 6orato HematepujanHo 3,86 0,843 3,67 0,916 3,61 0,817
KynTypHO Hacnehe
KBanuTeT Typuctuuke noHyae n uidpactpyktype (Tourism offer and infrastructure) (10 indicators)
Y Cp6bujn NocToju Wnpok nsbo
PO} I wip P 4,59 0,659 372 0,937 471 0,68

CMeLTajHMX KanaumTeTa
T Cpbuj

YPUCTITKE aKTUBHOCTI Y LpOUIN ¢y 4,46 0,746 3,69 0,944 3,95 0,858
KBa/MTeTHe 1 pa3HOBPCHe
Jlokauuje n atpakumje of 3Hauaja 3a

LAl 435 0,780 3,86 0,784 3,81 08

Typr3am cy NpUcTynavHe TypucTuma

®doHp 30 Hayky
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XpBartcka CnoBeHuja Mahapcka
®akTopy 1 cTaBke Cpeamba Cr. Cpeamba Cr. Cpeamrba Cr.
BpeAHOCT | AeBujaumnja | BpeAHOCT | AeBujauumja | BpeAHOCT | AeBujauuja

JlokanHa Typuctnuka u caobpahajHa
cuUrHanusaumja ogrosapa norpebama 4,23 0,753 3,94 0,794 3,73 0,793
Typu3ma u Typucta
Apymcka caobpahajHa uHpacTpykTypa 475 0,909 47 0,682 3,65 0,851
y Cpbuju je kBanuteTHa
VInpactpyKTypa sasaywHor 3,80 0,876 3,35 1105 373 0,756
caobpahajay Cpbuiju je kBaimteTHa
BruMKAnCTUYKE U Newauke cTasey
Cpbuju cy KBannUTETHe M ajeKBaTHO 3,95 0,942 415 0,75 3,92 0,696
ypeheHe
Y Cpbujn noctoje agekBaTHE 03HaKe
Ha eHINIeCKOM je3nKy Kao U MEHU]U Ha 413 0,794 3,89 0,795 3,47 0,804
€HINIECKOM je3uKy y pecTopaHuma
H j hey Cpbujnj

MBO XUTMjERE W HncTone y Lpouju je 4,04 0,763 4,25 0,667 373 0,787
BUCOK
TypuUCTUUKM NPON3BOAN U yCAyTe y
Cp6uju cy npuctynauHm ocobama ca 3,82 0,824 4,05 0,619 3,54 0,758

3aKOHCKM OKBMPY M OAPXMBM pa3Boj Typusma (Tourism p

olicy and sustainable development) (18 indicators)

Mpeaysehay Typusmy y Cpbuju nmajy
NpuUCTyn CpeAcTBMMA U3 Nporpama
pa3Boja Typu3ama

4,23

0,828

3,96

0,744

34

0,821

Y Cpbujn nocToje agexkpaTHe nopecke
onaKLWuLe 3a TYPUCTUYKY NPUBpesy

3,69

0,913

3,85

0,837

313

1,038

CybBeHuMje 04 CTpaHe jaBHOT cekTopa
3aTypusam Cpbuje cy agekBaTHe U
pacnonoxmee CBUM akTepuma

3,84

0,807

3,96

0,716

3,02

0,991

MocTojeha TypucTnuKa nonnTuka,
nnaHuparbe v pasBoj Typusma cy
y cknagy ca susujom Cpbuje kao
TYPUCTUUKe feCcTUHaumje

4,10

0,880

4,01

0,682

3,47

1,03

CraHoBHMWTBO y Cpbuju nogpxasa
pa3Boj Typusma

4,04

0,907

4,02

0,66

3,32

0,811

HuBO 1 061M OCTBapEHNX jaBHO-
NpUBaTHUX NapTHepPCTaBa y Typusmy y
Cp6wuju cy Ha 3aa0Bo/baBajyhem HuBoy

3,88

0,898

3,95

0,695

3,09

0,867

K/byunu aktepn y Typusmy Cpbuje cy
YK/byYeHW y NpoLLec JOHOLEeHa 0ANYKa U
[lyropoYHO NnaHuparbe y Typusmy

3,87

0,858

3,92

0,699

3,07

0,92

NokanHe 3ajeaHnue y Cpbuijm ce
aHraxyjy y NpousBOAHM XpaHe 3a
notpebe Typusma

3,66

0,976

3,97

0,682

2,98

0,842

MpuBaTHU cexTop y Typn3my Cpbuje
npenosHaje BaXKHOCT OAP>KMBOT pa3Boja
Typu3ma

3,91

0,877

412

0,679

341

0,781

®doHp 30 Hayky
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cDaKTOpVI N cTaBKe

XpBartcka

CnoBeHuja

Mahapcka

Cpeamba
BpesHOCT

Cr.
JAeBujaumja

Cpeamba
BpesHOCT

Cr.
JAeBujaumnja

Cpeamrba
BpesHOCT

Cr.
AeBujaumja

JaBHu cexTop y Cpbuju npenosHaje
3Hayaj 04PXMBOT pa3Boja Typu3ma

3,88

0,914

4,17

0,719

3,36

0,873

Y Cpbujn Kao TypMCTUUKOj AECTUHALM]M
nocToje/npumetbyjy ce cepTudUKOBaHU
nporpamu o4p>XUBoCTU / 3esieHa (eKo)
cepTuoukaumja

3,97

0,872

4,23

0,628

3,57

0,85

Mpeayseha Typuctuuke npuspene
npate/McnuTyjy 3aJ0BO/bCTBO CBOjUX
noceTunaua/KopucHmKa ycnyra

3,94

0,91

3,94

0,729

3,58

0,766

Typuctuuka npeaysehay Cpbujn
pasBujajy u NPOMOBULLY MHOBATUBHE
TYpUCTUUKE NPOU3BOAE

4,02

0,856

3,98

0,832

3,61

0,781

Mpeayseha Typuctuuke npuspese
nocnyjy y cknagy ca eTMuKum
npuHLMIUMa

3,95

0,853

4,02

0,675

3,09

0,752

Y Cp6buju nocToje norogHu ycaosm 3a
pa3Boj Npefy3eTHUWTBA Y TYpU3My

3,98

0,867

3,87

0,67

3,39

0,899

Y Cpbujn nocToje agekBaTHM Nporpamu
efykauujey Typusmy

4716

0,750

3,82

0,825

3,45

0,958

MHBecTMUMOHO oKpyKerbe y Cpbuijn je
noroHo/MoBO/LHO 32 pa3Boj Typu3ma

4,01

0,884

3,92

0,713

3,26

0,877

MonnTuuke BpefHOCTH, yKynHa
noaMTUYKA CUTYaLmja n cTabuaHocTy
Cp6uju cy NoBO/bHYM 32 pa3BOj Typusma.

4,03

0,890

415

0,681

319

0,982

MapxketuHr n uckycteo (Marketing and experience) (14 indicators)

Y Cpbujn nponsBoau, caapxajm u
aKTUBHOCTU Y TYpU3MY NPOU3BOAE
KBa/IMTETHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO

411

0,805

3,95

0,776

3,68

0,753

HTO Cp6uje (TOC) jacHo naeHTuduKyje
umsbHa TpkuLwTa Cpbuje Kao TypucTuuke
fecTuHauuje

4,02

0,882

3,96

0,688

3,6

0,897

Mo3uumoHuparbe Cpbuje kao
TYpUCTUUKE AECTUHALM]E Ha
mehyHaposHOM TPXULLITY je edUKacHO

4,28

0,863

4,01

0,751

3,63

0,786

EdekTn mapkeTUHT akTUBHOCTM Y Cpbuiju
ce pefoBHO npate oa cTpaHe TOC-a

4,02

0,862

4,01

0,711

3,65

0,834

LpywTteeHe mpexe (Facebook,
Instagram, Twitter) ce epukacHo
KOpUCTe 32 MOAPLUKY MapKeTUHT
akTuBHocTUMa Cpbuje Kao TypucTuUKe
fecTuHauumje.

4,09

0,886

3,91

0,759

3,56

0,836

MocToju jacHa cBecT Ha mehyHapogHOM
TpXKUWTY 0 CpbUju KA0 TYPUCTUUKO]
AecTUHaunjn

4,26

0,850

0,689

3,95

0,756

Cp6uja je aTpakTMBHA TypUCTHYKA
fecTuHaumja

441

0,755

3,88

0,708

3,86

0,78
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XpBartcka CnoBeHuja Mahapcka
®akTopy 1 cTaBke Cpeamba Cr. Cpeamba Cr. Cpeamrba Cr.
BpeAHOCT | AeBujaumnja | BpeAHOCT | AeBujauumja | BpeAHOCT | AeBujauuja
n epuenuuja Cpbuje Ha
ML v nepuenuima tpouje Ha TpxmwTy 4,43 0,813 474 0,675 362 0,916

Cy MO3UTUBHYU

NHdopmaumje o Cpbujn Kao TypucTUUKOj
[eCTUHALMIN Cy NaKo LOCTYMHE Ha 4,31 0,812 4,03 0,652 3,71 0,789
MehyHapoAHOM TPXULITY
TypucTtnuke nHdpopmatmje cy nako
[IOCTYMHE TypucTMma Tokom 6opaska y 4,28 0,763 3,98 0,771 3,67 0,851
Cpbuiju

PesepBucarbe TypUCTUUKUX yCayra v
OHNajH pe3epBauuje NponsBoaa 1 ycayra 417 0,817 3,93 0,748 3,69 0,765
Cy jeAHOCTaBHE U Noy3aaHe

BpeHa Cpbuje kao TypucTuuke
fecTuHauuje je npeno3HaT/bmB Ha 4,48 0,777 3,93 0,679 3,84 0,751
MehyHapOAHOM TYPUCTUUKOM TPXKMLLTY
Jloxue/baju u uckycresay Cpbuju kao
TYPUCTUUKO] AECTUHALM]M OATOBapajy 4,20 0,817 3,97 0,826 3,69 0,759
notpe6ama 1 oueKknBakbMa TypucTa
T

prC.TM cy cnpemhn ﬂ'a. npernopyte 4,25 0,867 3,87 0,84 3,82 0,695
Cpbuijy Kao fecTuHauwmjy 3a nocety

Cy OLleHHUTY HHMBO XUTHjeHe M YucTohe U KBaJIHUTET
OUUMKIMCTUYKUX U NEIIAYKUX CTa3a, JOK Cy Haj-
HIDKe OLeHUNTH HHQPPACTPYKTypy Bas3AyIIHOT Cao-
6pahaja 1 pasHOBpCHOCT M KBaJHUTET TYPUCTHYKUX
axTuBHOocTU. Crejkxongepu y Mahapckoj, Haj6ome cy
OLIeHU/IY U360p CMEeIITajHUX KaNaIl[UTeTa 2 HajHIDKe
II0CTOjatbe 03HAKa Ha eHITIECKOM je3UKY K20 U MEHHUjH
Ha eHITIeCKOM je3UKy y pecTopanuma (Radojevic et. al
2024) 1 NPUCTYIAYHOCT TYPUCTUYKUX NMPOU3BOAA U
yciyra ocobaMa ca HHBAJTUAUTETOM.

Y oxBupy ¢pakTopa BaKOHCKU OKBUPHU U OZPXKH-
BU pa3BOj TypH3Ma, CTejkxoijepu y Xpeamckoj cy
Hajbome ouenunu cTaBky aa Ipemyseha y Typusmy
y Cpbuju uMajy IpUCTYN CPeACTBHMA U3 IMporpama
pasBoja TypusMa, ykaaheHoCT TypUCTHYKe ITOMUTH-
Ke ca Bu3ujoM Cpbuje Kao TYpUCTHUKe AeCTHHALMje U
IIOCTOjarbe afieKBaTHUX IIPOrpama eZiyKauuje y Typu-
3my. HajHuoke cy olleHUIY TOCTOjabe afleKBAaTHUX I10-
PECKMX ONIAKIIUIIA 32 TYPUCTUYKY IPUBPEAY U aHTA-
JOBambe JIOKAa/IHe 3ajelHHIIE Y IIPOU3BOAIY XPaHe 3a
notpebe Typusma. Crejkxonnepu y CA0BeHUjuU, y OKBHU-
py oBor $aKkTOpa Cy MOMUTUYKY CTAGHUIHOCT, IIpHMe-
HY cepTUPUKOBAHUX IIPOrpaMa OAP>KMBOCTH [ 3elleHa
(exo) cepTudukanuja 1 NPeno3HATHOCT 3HAYAja OAP-
*KHBOT Pa3Boja o7 CTPaHe jaBHOT ¥ IPUBATHOT CEKTO-
pa. HajHnke oLierbeHe cTaBKe 61e Cy IOCTOjarbe Mo-

Kaza je peu 0 mojeArHAYHUM CTaBKaMa y OKBHUPY
dakTopa, y okBupy IIpUpOAHUX U KyITYPHUX pecyp-
ca, Xpeamcka je HajbObe OLIEHUIA jeJUHCTBEHE TIPU-
POZHe pecypce M JIENOTY Ilej3axka, JOK je HajHuxKe
OLlerbeHa CTaBKa HEMAaTepHjalHO KYITypHO Hacnehe.
Kazna je peu o CroeeHuju, jeAMHCTBEHU IPUPOJHHU pe-
CypcH U NlenoTa Imej3axka Cy Takohe Hajbobe OlLlerbe-
Ha CTaBKa, 0K Cy cTejkxonnepu y CIOBeHUjU HajHIKe
OLIEHM/I APXUTEKTOHCKE KapaKTepUCTHKE AeCTHHA-
uuje. Crejkxonzepu y Mahapckoj Hajbome Cy oreHu-
U MaTepUjaiHO KyITypHO Hacnehe u apxurexToH-
CKe BpeZIHOCTH JIOK Cy HajHI>Ke OLIeHU/Y jeAMHCTBEHe
IpUPOAHE pecypce U JIENOTy nejzaxka. OBJe je yousbu-
Ba 3HayajHa pasnukay nepuenuuju IIpupogHUX U KyiI-
TypHuX pecypca Cpbuje ka0 KOHKYpPEHTCKE [IpefHO-
ctu on cTpaHe Mabhapcke y mopehemy ca CnoseHujom
1 XpBaTCKOM.

Y okBupy dpakTopa KBamureTr TypuCTHYKe IOHY-
Ae U MHPPACTPYKType, CTejkxonzepu y Xpeamckoj
cy Hajbo/pe OLlEHUIM CMeIUTajHe KamaluTeTe, pas-
HOBPCHOCT ¥ KBAaJUTET TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH
Y IPUCTYIAYHOCT JIOKALMja ¥ aTpaKILiHja Y TypU3MY.
HajHuke cy ak oLjeHU11 MHPPACTPYKTYPy BasAyLL-
Hor caobpahaja 1 IpUCTYyIAYHOCT TYPUCTHUYKUX IIPO-
M3BOJa U yCaIyra ocobaMa ca mHBanuaureToM. Crejk-
xongepu y CroeeHuju, y okBUpy OBOT PpaKTOpa Hajbosme
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FOAHMX YCJI0BA 32 pa3BOj IPEAY3eTHUILTBA Y TYPU3MY
U mporpama efykanmje. Kaza je peu o cTejkxonzepu-
Ma u3 Mahapcke, 0Baj $aKkTOD je JOCTa HUCKO OLEHHEH.
Haj6osbe ouermeHH, any U abe Ca HUCKUM CPeAHUM
BpEJHOCTUMA Cy NpUMeHa cepTUPHKOBAHUX IIPO-
rpaMa OAP>KUBOCTH | 3eeHa (eko) ceprudukanuja,
npahewe M McnUTHBaKe 3aZ0BO/BCTBA KOPHUCHUKA
yciyra of cTpaHe npeayseha v mpomoBHcare HHOBA-
THUBHHMX TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA Of CTpaHe Mpexy-
seha. Hajuuke olerbeHe CTaBKe Cy IIaK aHTa)KOBaHe
JIOKaJIHe 3ajeiHHUIIE Y IPOU3BOA Y XpaHe 3a IOTpebe
TYpHU3Ma, jaBHO-TIPUBATHA MapTHEPCTBA 1 MAPTHIIU-
IIATUBHOCT Y IOHOLLEHY OANYKA Y TYyPU3MY.

Y okBupy mocienmer pakropa, MapKeTHHT U HC-
KyCTBO, Xpeamcka je Hajbobe OLleHHIa UMHIL U TIep-
nenuujy Cpbuje Kao TypucTHYKe JAecTHHaLWje,
6pena Cpbuje, aTpaKTUBHOCT AeCTHHaIUje U AOC-

TOURCOMSERBIA

tTynHocT uHpopmanuja o Cpbuju Ha mehyHaposHOM
Tp>xumTy. HajHibke cy nak oueHuny Upentuduka-
LHUjy UM/BHUX TPXKUIITA of cTpane HTO u ymorpeby
ApYLUTBEHHX Mpe>ka 3a MapkeTHHT. Kazna je peu o Cro-
éeHuju, Hajbobe Cy OLeHUIY UMHUI U Nlepuenuujy Cp-
Ouje Kao TYpUCTHYKeE leCTUHALIM]e 1 OCTYIHOCT UH-
dopmanuja o Cpbuju Ha mehynapoguom TpxumTy.
Hajurke Cy OLleHUIN CIIPEMHOCT TYPUCTA A IpeTo-
pyue Cpbujy Kao TypUCTHYKY AecTUHaunujy. Crejk-
xonzepu us Mahapcke, Hajbobe Cy OLlEHUIN CBECT O
Cp6uju Kao TypUCTHYKO] AeCTUHAUMjU Ha MehyHa-
POAHOM TPHUILUTY U ATPAKTUBHOCT AECTUHALIM]E, A Haj-
HIDKe ePHUKacHy ymoTpeby ApyLITBEHHX Mpexa 3a
MapKeTHHT AecTHHanuje. CTaBke oBor $akTOpa Haj-
HIDKe Cy OlielbeHe Off CTpaHe cTejkxongepa us Mabap-
CKe.

5.6 KomnapatuBHa aHanun3a TypUCTUUKE KOHKYpeHTHocTu Cpbuje

N HBbEHUX K/IbYYHUX KOHKYpPEHaTa

JlaHac, Ha caBpeMeHOM IT106aTHOM TypUCTUYKOM TP-
JKUIITY, KOHKypeHuja Mehy gectunanujama nocraje
CBe MHTEH3UBHH]ja. M3 TOr pasiora, Ba>KHO je pasyMe-
TH Y QHAJIM3UPATHU TYPUCTUYKY KOHKYPEHTHOCT CBaKe
3eMJbe KaKO O ce ueHTUPUKOBAIIE HheHE TPEFHOCTH
U HeZOCTallM ¥ OZHOCY Ha pyre AecTuHanuje. Ha oc-
HOBY CIIpOBeZEHUX NCTPAKUBaha IIprukasaheMo kom-
[IApaTHUBHY aHAJIMN3y TYPUCTUYKE KOHKYPEHTHOCTHU
Cpbuje y nopehetsy ca e HUM KJByYHUM KOHKYPEHTH-
Mma - XpBarckoM, CrnoseHujom u Mabhapckom. Kpos oBy
aHanMay, Ipys>ka ce yBUJA Y jake u crabe Tauke cBaKe
3eMJbe, LLITO O1 MOTIJIO IIOCIYXKUTH Ka0 OCHOBA 33 YHa-
npeheme TypucTuuke MoHyZe y cBakoj of mUX. OBa
aHajIM3a je Of KJbYYHOT 3Hayaja 3a pasBoj CTpaTeruja
TYPUCTUYKOTL CeKTOpa U epUKaCHU]er yIpaBbatba Ty-
pU3MOM Y PETrHOHY.

Pesyamamu KoHKypeHmMHocmu npema depuHUCAHUM
dakmopuma 3a 4 hocmampaHe dpkaee

(Cp6uja, Xpeamcka, CroeeHuja, Mahapcka)

Y Tabenu 29. NMpUKA3AHU Cy PE3YATATU KOHKYDPEHT-
HOCTU mpeMa JeduHucaHUM PpaKTOpUMa 3a 4 [TOCMa-
TpaHe Ap>kaBe. CTejkxonfiepu y Typusmy Cpbuje cy
zanu Hajeehy oueHy mpeom ¢akropy: IlpuposHu u
KyJATypHHU pecypcH, 1ok y mopebewy ca Cpbujom,
crejkxongepu u3 CroBeHUje oLewyjy 0Baj $pakTop Kao
OHaj y KOjeM MMajy HajBullle mpobieMa Aa ZOCETHY

®doHp 30 Hayky
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aJleKBaTHY KOHKypeHTHOCT (3,61) y mopehemy ca oc-
TanuMm $akTopuMa. Jour cnabujy oueHy KOHKYpeHT-
HOCTH 0BOT $aKTOpa AU CY CTejKXONAepy us Mabap-
cke (3,58) MaKoO je 0Baj pe3yaTaT OIMKU 3aK/bYUKY A
je HUBO KOHKYPEHTHOCTH BHUIIU y OZHOCY Ha HaIly
3eMJbY, ZIOK Cy XPBaTCKU CTEJKXONAEPU OBaj PpaKTOp
OLIEHUJIM Ca BHCOKUM HUBOOM KOHKYPEHTHOCTH Y
ozxHocy Ha Cpbujy (4,07), mpemaa TO HUje U HajBUILA
oneHa nocmarpajyhu ocrane dakrope M3 UCTPa>KHU-
Bama.

KBanureT TypuCTHYKe NOHYAE U HHPPACTPYKTY-
pe cTejkxongepu y Typusmy Cpbuje oLeHHIN Cy Kao
Hajcnabuju pakTop KOHKypeHTHOCTH Meby mocmarpa-
HuM dakropuma (3,08). Umak, ZOK CTEjKXONAEPU U3
XpBaTcKe OLEeYjy 0Baj paKTOp Ca BUCOKUM HHUBOOM
KOHKYDPEHTHOCTH y OZHOCY Ha Hally 3eMsby, Mabap-
cKH (3,79) U cIOBeHAUKH (3,90) CTEJKXONZEPH Cy CTaBa
Zia MaKo NOCTOju Behy HUBO KOHKYPEHTHOCTH Y ORHO-
Cy Ha Hallly 3eMJbY, TO HHUje ca TOIMKOM PasIUKOM Kao
ITO Cy TO oueHunu y Xpsarckoj. Takobe, oge Tpeba
IIPUMETUTH U Ja cy 0Baj pakTop y Mahapckoj onennnu
Kao Hajjaun y mopehersy ca Cpbujom, LITO OKa3yje Aa
He [IOCTOjU 3HaYajHa KOMIIapaTHBHA pPa3MKa y IOCMa-
TpaHuM pakTopuma usmehy Mahapcke u Cpbuje.

3aKOHCKU OKBUPH U OAPXKUBU PasBoOj TypH3Ma
nocMaTpa ce Kao GakTop y KojeM je HUBO KOHKYPeHT-
Hocty CioBeHUje HajBULIH ¥ ogHocy Ha Cpbujy mpeMa
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Tabena 29. Pe3yntatii KOHKYPEHTHOCTM Npema edUHUCaHUM GpakToprMa 3a 4 mocmaTpaHe apyKase

Cp6uja XpBatcka CnoeeHuja Mahapcka
®akTop Cpeama Cra. Cpeama Cra. Cpeatrba Cra. Cpeama Cra.
BpeJHOCT | AeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujaumja | BpeaHOCT | AeBujauuja
®axrop 1: Mpupoatm u 4,32 0,614 4,07 0,642 3,61 0,593 3,58 0,662
KyNTYpHW pecypcu
®akTop 2: Keanutert
TYPUCTUYKE MOHYAE U 3,08 0,798 414 0,556 3,90 0,458 3,79 0,504
MHPpacTpyKType
PakTop 3: 3aKOHCKM
OKBWPU M OA4PXMBU Pa3Boj 312 0,788 3,94 0,682 3,99 0,429 3,31 0,619
Typusma
4: M
PaKTOP 4: MApKETMHT 341 0,790 4,24 0,644 3,97 0,506 3,74 0,528
MCKYCTBO

W3eop: Kaakyrayuja aymopa

MUIIbEHY CTEjKXOZEepa U3 Te Apxase (3,99). Ca npyre
CTpaHe, ¥ MOpeA MHUIbEHA A3 MOCTOjU BUCOK HUBO
KOHKYPEHTHOCTH y OfHOCY Ha HuBO Cpbuje, crejk-
XONZepH y TypusMy XpBaTcke Cy 0Baj GaKToOp OLeHU-
JIY ca HajMatbOM OLleHOM (3,94) y nopehetsy ca octanum
dakropuma. To ce MOXKe TYMauHUTH Kao CTaB TaMo-
IIBUX CTejKXONAepa Aa AeGUHUTUBHO [OCTOjU IIPOC-
TOP 12 Ce OBU ACTEKTH M060sBIIA]Y ¥ TOj 3eMsbH. Cird-
HOT Cy CTaBa U cTejkxongepu y Mahapckoj, koju cy oBaj
dakrop oneHunu Takohe ca HajMarbOM OLIEHOM Y IIO-
pebemy ca octanum dakTopuma, MAKO U IIpeMa HbU-
XOBOM MHUII/BEHY U Jia/be IIOCTOJU BUIIM HUBO KOH-
KyPEHTHOCTH Y OHOCY Ha HUBO Ha KojeM je Cpbuja.
Y ananusy nojesuHavHux dpakropa 6uhe jacHuje xoju
dakTopy HajBuIlle yTUYy Ha CTBaparbe BUILIET HUBOA
KOHKYPEHTHOCTH IIOCMATPaHUX Jp>KaBa y OLHOCY ca
Cpbujom. Crejkxongepu y typusmy Cpbuje cy 0B3j
dakTOp OLEHMIM Cca HUCKOM IIPOCEYHOM OLEHOM,
ykasyjyhu Ha TO Ja je mOTpeOHO YIOXKUTHU JOZATHU
HAIIop Aa Ce OBU ACIEKTH I1060JBIIAjy.

KonauHo, yeTBpTH dakTOp MapKeTHHI M MCKY-
CTBO CTejkxonzepu 13 XpBaTcke BUJE Kao acIeKT Ha
KOjeM MMajy M3pasUTO BUCOK HUBO KOHKYPEHTHOCTHU
y OZHOCY Ha HUBO Ha KojeM je Cpbuja. Umajyhu y Buny
pesynTaTte Koje 6GeleXKH XpBATCKM TypHU3aM TOAMHA-
Ma U YiibeHUIIE /I je OBa IpUBpEJHA AETATHOCT jeZHA
OZ HajBXHUjUX reHepaTtopa BJII Te npyxaBe, jacHO
je Za BeNHKU JONPUHOC TOME 1ajy aKTUBHOCTH KOje
cauMmaBajy 0Baj GaKTOp KOHKYPEHTHOCTH. Bucoky
oreHy oBOr $paKTOpa KOHKYPEHTHOCTH Cy TaKohe Aanu
u crejkxongepu us Cnosenuije (3,97) u Mahapcke (3,74),
HaKO Taj pe3yaTaT HUje Ha HUBOY pasjuKe Kao IITO
je To ciy4aj ca XpBaTrckom. Ca gpyre cTpaHe, ca IIpo-
CEYHOM OILIEHOM 3,5, IIOKa3yjy ce KPUTUYHU CTABOBHU
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crexjxongepa y Typusmy Cpbuje o usrpahenoj ceectu
0 Cpb6uju Ha r106ATHOM TPXKULITY, TO3ULUOHUPAHE
Cp6uje K20 TYpUCTUUKE JeCTUHALIM]E U TPOMOBUCAIHE
6penpa Cpbuje.

Jleo pesynrara KOMIapaTHBHe aHaIu3e KOHKY-
peHTHOCTH Typr3Ma Cpbuje u XpBaTcke Ipe3eHTOBaH
je Ha MehyHapHOAHO] KOHPepeniuju THI 2024 y Oma-
tuju (XpBarcka) (Pavlukovié et al., 2024b).

OyeHa nojeduHauHUX paKmopa KOHKypeHmHocmu

3d 4 nocmampate op)xkaee

(Cp6uja, Xpeamcka, CroeeHuja, Mahapcka)

YBugom y Tabeny 30. cTHYe Ce jaCHUjU TIperie] oleHa
nojesrHaYHUX $PaKTOpa KOHKYPEHTHOCTH 32 [IOCMa-
TpaHe Ap>xaBe y ogHocy Ha Cpbujy. Kao mro je Beh
pedeHo, dakrop IIpuposHM U KyITYpHU pecypcH
Hajbosbe je ouereH PakTop KOHKypeHTHOCTU Cpbuje
Ka0 TYpPUCTUYKe JeCTUHAI[H]e, IIITO yKa3yje Ha TO Za CY
KYATYpPHU U [IPUPOAHU PeCypcH IIPellos3HaTH Kao Be-
JIMKU TOTeHLIMjas 32 pasBoj Typusmay Cpbuju. Ilocma-
Tpajyhu mojexunaune dpaxrope, HajbobE Cy OLEHEHU
dakTOpH MmocezoBatba HOraTOr MaTepUjATHOT U HEMA-
TepujasHoOr KyATypHOT Hacneha (4,47). Ynopeausiuu
oBe dakTOpe ca OlLleHaMa CTEeXjKXOJJepa U3 KOHKY-
PEHTCKOT ceTa Jp>KaBa, BUAMMO Ja CBU CTEjKOXJIACPU
MMajy MULlIbekbe 1a mnocenyjy oxpehenu creneH Behe
KOHKYPEHTHOCTH y ofHOCy Ha Cpbujy, anu He TOTHUKO
ZIOMUHAHTHO KOJIMKO je TO CIy4aj ca ApyruM pakTopu-
Ma. Peninmo, XpBaTcKU CTejKXONZepU CMaTpajy Ja je
UXO0BA Jp)KaBa HajMare KOHKYPEHTHa IIpeMa HeMa-
TepujaIHOM KyATypHOM Hacnehy (3,86), IOK cy U cTejk-
xonpepu us Mahapcke (3,61) u Cnosenuje (3,67) ganu
OlieHe KCIIOA 4, IOTBPAUBLIN PeNTaTUBHO HU3AK HUBO
KOHKYPEHTHOCH y ofHOCy Ha Cpbujy Ha OCHOBY OBOT

KOHKYpEHTHOCT TypuUCTUUKe AecTuHaumje - Mogen esanyaumije 3a Cpbujy | 71



|

dakTopa. Taxohe, Mako Cy jeAMHCTBEHU MPUPOLHU
pecypcH U JIenoTa Iiejaaa OLeHEeHU ca BUCOKOM oOlle-
HOM 07 cTpaHe foMahux cTejkxonzepa, K/byYHU aKTe-
pu y Typusmy XpBaTCKe yIIpaBo y oBoMe Buze Hajsehy
KOHKYPEHTHOCT CBOje Ap>kaBe y ojHocy Ha Cpbujy
KaJZa je peu o oBOj rpynu dakropa (4,29). [lopehema
pazu, crejkonzepu u3 Mahapcke nmpumehyjy Huzak
HUBO KOHKYPEHTHOCTU y OZHOCY Ha Hallly 3eMJBY ¥
OBOM cerMeHTy (3,05), 10K TeK HelTo 6obe 0Baj Ppak-
TOp oLewyjy cTejkxongepu us CioBeHuje (3,74) LITO je
yjeAHO U HajBHUIIIA OL[eHa ¥ OBOj Ipynu GaKTopa.
Wmajyhu y BURy fa IpUpoAHa U KyITypHa 6allTH-
Ha, Ka0 TYpPUCTHUYKe aTpakiiuje, 3HAYAJHO MOAMKY
CBEYKYIIHY aTPaKTUBHOCT JleCTUHAIM]a, peryja U 3e-
MaJba, jaCHa je BaKHOCT 030U/BHOT IIPUCTYIIA Y aHAIU-
31 0BUX paKTOpa. YIIpaBo oBU GpaKTOPH, IPEACTABIbA]Y
OCHOBY KOHKYDEHTCKe NpeJHOCTH CBaKe II0CMarpa-
He 3eMJbe Te CTOra He YyZU CTaB cTejxongepa. Kaza je
Cpbuja y nutamy, yIpaBo NpUpPOZHE U KYyATypHeE at-
paKliyje IMpeACTaBbajy CBe BAKHUjU AEO TYPUCTHUY-
KOT ITPOM3BOZA KOjU TaKo A06uja Ha MOceGHOCTHU U fU-
depennujanuju. Mocmarpajyhu rmobanHo Tpxuiire
U IeroBe yTUIaje, MOXKe Ce BUJETH Ja je YIPaBo IJI0-
fanusanyja yTunasa Ha UHTEH3UBHUpathe yIore Ipu-
pOZHe U KyATypHe OallTHHe, Ka0 M3BOPA JIOKATHOT
UJIEHTUTEeTa, UCTUYYhU TaKo, y IPBOM IIAHY ,HaIMO-
HaJTHO“ K0 CPEeZACTBO 32 jayatbe MMHIIA HA CBe KOHKY-
PEHTCKMjeM TYPUCTUYKOM TPXKUINTY. Y UCTPAXKUBALY
Koje cy cuposenu Dugulan et al., (2010), meby semsmpa-
Ma Hentpanne u Mcroune Esporie, nonasu ce of cTaBa
Zia OBU pecypcH HUCY HajBakHUjU pakTop moBehara
KOHKYPEHTCKe IIpeJHCTU TYPUCTUYKUX AeCTUHALY]a,
Beh ycnex Tpancdopmanyje pecypca y TypUCTHYKe aT-
pakiyje, WTO OF KOMIIAPATUBHUX MPEZHOCTH YUHU
KOHKYPEHTCKe IpeJHOCTH. Jlakje, OBU HayYHHUIU
TBpZie A je OCHOBa KOHKYPEHTCKe IIPeHOCTH 3Hakbe,
OZHOCHO, YMETH JIOHETH IIpaBe U OATOBOPHE OAJIyKe
Koje ce TU4y IPUPOAHE U KYITypHe baiTiHe.
[lonasehu ox cTaBa Za ce cTemeH pa3BHjeHOCTH
ZectuHanuje ReduHUIIe ZeTepMUHAHTAMA Kao IITO
Cy KBaJWUTET TypUCTHYKe IOHyZe, UHPPACTPYKTyp-
Ha pa3BUjeHOCT, 3aKOHCKU OKBUPU U OAPIKHBU PA3BOj
TypHU3Ma, Te MapKeTHHT U UCKYCTBO, jaCHA je BaXKHOCT
KOHTHHYHpaHOr Ipahema cTama CBaKOr IOjefuHAY-
Hor ¢akTopa. Hajeehy pasnuky y nopebewy Cpbuje
Ca TpU KOHKYpEeHTHe JIp>KaBe [IPUKa3yjy I0je AUHAIHU
dakTopy U3 Apyre rpyre UHAMKATOPA — KBAJIUTET Ty-
pucTuuke moHyze u uHdppacrpykrype. Mehy nocma-
TPaHUM IOjeAMHAYHUM GaKTOpUMA CTEjKXOIepH U3

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

XpBarcke Hajehy HUBO KOHKYPEHTHOCTH Y OZHOCY Ha
Cp6ujy Buzie y LIMPOKOM U360py CMELITajHUX Kara-
nuTerta (4,59), KBaJIUTETY U Pa3HOBPCHOCTH Ty PUCTUY-
KUX aKTUBHOCTH (4,46) U IPUCTYIIaYHOCTU TYyPUCTUY-
KUX JOKanuTeTa (4,35). Umajyhu y Buzy za cy osa Tpu
MHAMKATOpa HajOosbe OLiebeHa Off CTpaHe CTejKXOJfe-
pa y Typusmy Cpbuje y mocMarpaHoj rpynu ¢pakropa,
ca olleHaMa UCIIOZ 4, youaBa ce Jia ITOCTOjU BeNIUKHU ja3
usmeby cremena pasBujeHOCTH U KBaJINUTETA OBUX ac-
nexara y XpBarckoj u Cpbuju. Takobe, crejkxongepu
13 Mabapcke ouemyjy mMpok U360p CMELITajHUX Ka-
nanureTa Kao $pakTop Mo KojeM UMajy Hajsehu HuBo
KOHKYDPEHTHOCTH y ofHocy Ha Cpbujy y mocMaTpaHoj
rpynu dpakropa (4,11). Mabapcka je usabpana mermo-
BUTH IIyT yIacka MehyHapoRHOr KalluTaIa 1 napanei-
HO OTBOpUJIA IIyT pasBojy colcTBeHe U MehyHaponHo
pejleBaHTHe eKCIIepTH3e Y XOTeNUjepCTBY U Ty PUCTUY-
Koj nugyctpuju. Y Penybnuuu Mabhapckoj cy nupexr-
HO I0Z BohCTBOM Ap>kaBe PpopMUpaHe HALUOHAIHE
xortencke komnauuje ,Danubius” u ,Hungest hotels”.
Te KOMIIaHUje JAHAC HACTYIIA]y K20 pErHOHANHU daK-
TopH, a y Penybnuiy Mahapckoj KOHTpomuUIIly roTOBO
II0JIOBUHY XOTEJICKOT CMELITAjHOr KamauureTra. Tako
je y3 ynory cTpaHUX KOMIIaHHja moce6HO y Byaum-
TIeIITH, OTBOPEH IIPOCTOP 3a Op3 pacT XOTeJCKe MH-
nyctpuje u nomaher npesyseTHUIITBA Y TYPUCTUYKO]
npuspenu yomiure. JIp>kaBa je, YIOpeAo C pasBojeM
nomaher MeHalIMeHTa M PacTOM NPUXOAA, IIOCTeIle-
HO HaIyIITajla CBOjy MHUILMjAIHY YOIy IJIAaBHOT aK-
uuoHapa, mnpemnyirajyhu mnpexyseha y mpexyser-
HUYKe pyKe. TAKBUM IIPUCTYIIOM je Ha jeHOj CTPaHU
3aZl0BO/beH HAI[MOHATHU MHTepecC CTBapaba jakUX U
mehyHapozaHo koHkypenTHUX ZoMmahux dakTopa, oK
je ICTOBpEMEHO, C Apyre CTpaHe, AOUMYIITEH IIPUCTYII
MHOCTPAHOT KaIlUTajla, HAPOYUTO ¥ CEKTOpe KOjU He
3aBuUCe AUpeKTHO of ,Danubius“ u ,Hungest hotels®,
OZHOCHO TaMo IZie je 610 NoTpebHO peannu3oBaTH Be-
nuke mHBecTHnuje. OHO mo Yemy ce Mabapcka jour
M3JIBaja Cy U3BOPU TE€pPMaJjHE U JIEKOBUTE BOZAE, Kao U
OATMYHU re0TepMaJIHH YCIOBHU, Te KBAIUTETHA U pas-
HOJIMKA TYPUCTHUYKA [IOHyZAa y obractu banHeosnoryje.
Mabapcka je cxBaTuia 3Ha4aj pa3Boja oBor obnauka Ty-
pr3Ma U yHaIpeAusIa ra 1o HUBoa Ka kojem 1 Cpbuja
Tpeba ga texxu. Ilo Crpareruju passoja Typusma PC,
2016-2025. rogune Peny6nuka Cpbuja je y meprony ox
1989. 1o 2014. rogrHe UHBECTUpaJa cBera 560 MUHU-
ona USD, 5ok je y Tom nepuony Mabhapcka unBectupa-
na 2,7 munujapau USD. Io ucroj crpareruju, Mahap-
CKa je ujep IO NUTaky PeIUrHO3HOT TYPU3Ma, Kao U
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IIOCJIOBHOT TypusMa. [1a omeT, oleHe cTejKkXonzepa Io
IUTay KOHKypeHTHOCTH Mahapcke u Cpbuje, cy mo-
OpUINYHO CKpOMHe. YTucak je ga Mabapcku crejk-
XOJIZlepH YIIpaBo Kpo3 KPUTUYHOCT, YTUYY Ha TO Ja ¥
peanHocTy 6yny 1To 60/BK U A OCTBAPY]y IITO H07be
IIOCJIOBHE pesyaTaTe. BUCOK KBaJUTET, CTPOTH 3axTe-
BU KOHTPOJIE, osboripuBpea 6e3 'MO u CTpy4HOCT Cy
I7laBHAa KOHKYpeHTCKa mpeiHocT Mabapckux crejk-
XO0JI/iepa Ha TP>KULITY.

XpBaTCKU CTEJKXONZEPU UCTUYY Ja je HUX0Ba KOH-
KYPEeHTCKa IIPeIHOCT, y ofHocy Ha Cpbujy, IokaIHa Ty-
puctuyka u caobpahajua curnanusanyja (4,23), a Cro-
BEeHMUja, HUBO XurujeHe u yucrohe (4,25). Typucrruuka
CHTHaJIM3alMja IIPeACTaB/ba TaKBY BpCTy caobpahaj-
HUX 3HAKOBa, KOjU ce KOpHCTe 3a ynyhusame Typuc-
Ta Ka TYPUCTUYKUM JeCTHHALMjaMa UM JO IOjelu-
HUX TYPUCTUYKUX aTpakiuja. OHU IIpeAcTaBibajy
BpCTy caobpahajHor 3Haka u crora umajy jacHo aedu-
HUCAH cafipkaj, 061K 1 60jy, Ka0 1 HauMH 1 MeCTO I10-
craBjbarba. Jlakie, BeoMa je BaXKHO Jja TAKBa CUTHAJIU-
3auuja 6yzse nHGOpPMATUBHA, HEABOCMUCIEHA U LIUJBHO
OpHjeHTHCaHa, OFZHOCHO, Ja KOpuUCHHLUMa Oyne Ko-
pPUCHA TaKO Jla OHU Ha HajeIHOCTaBHUjU HAYUH MOTY
zohu 1o nusma, a yjesHo 1 HayYUTH HEIITO O CaMOj TY-
PUCTUYKO]j aTpaKLMju Ka Kojoj cy kperynu. LlIto ce Cp-
Ouje TUUe, CTEJKXONLEPY CY CAIIACHU KONUKHU je 3HAYaj
TYPUCTUYKE CUTHATHU3ALM]E U 12 je JOAATHO OTpe6HO
pafuTH Ha IPOMOLMjH, U3rpajgbu HHOPACTPYKTYpE,
paZUTH Ha JUTUTAIUSALMU U ZOFATHUM IIOACTULIAjU-
Ma 3a yHampebemwe. C 063MpoM Ha pelaTHBHO HUCKY
oueHy crejkxonzgepa us Cpbuje (3,03) 32 KOHKYPEHTHOCT
U3 JIoMeHa noKasHe caobpahajue u TypucTuuke curHa-
nu3alyje y HapesHoM nepuozy 6u $okyc paza Tpedao
OUTH YIIpaBO Ha TYPUCTUYKO] CUTHAIHU3ALM]U, KAaKO 61
CBe TYpUCTHYKe aTpakuuje Huse jour 60be obeneskere
U KaKo OU TypUCTH, TOCeGHO CTPAHLM, MOIIM JIAKIIIE
12 ux npoHaby u obunasze. [lapanento ca TypUCTUIKOM
CUTHAIM3ALNjOM IOTPEOHO je U yCIIOCTaB/batbe aHAPO-
U] AIUIMKALIY]a, 2 CBe Y LIMJbY ia Ce TYPUCTH JIaKIIIe CHa-
Ja3e y IpOCTOpY, Kao U Ja e CTeJKXOJAEePU jeJHOCTAB-
HUje yMpesKe U 0OCTBape Capajiy.

Kaza je y nuTamy ofp>KuBU pasBoj TYpU3Ma, U TY ce
IpUMeTe U3BeCHA OACTYIalba Kajia Cy OATOBOPYU CTEjK-
xonzepa y nutamy. Crejkxongepu us Cpbuje cy Beoma
HUCKUM OlleHaMa OLIEHUJIH OBe IIapaMeTpe, JOK CTejK-
xongepu u3 Xpsarcke u ClOBeHUje YIPaBO OBe Mapa-
MeTpe CMaTpajy CBOjUM KOHKYPEHTCKUM IIpefHOC-
tuMa. Hanume, XpBaTCKU CT€JKXONAEPU Cy U3Y3EeTHO
BUCOKOM BpezHotthy (4,23) OLeHUIU IPUCYIL CPeSCTBU-

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

Ma U3 IIporpaMa pasBoja TypU3Ma, AOK Cy CTejKXOJLe-
pu us Cpbuje, 3a OBe mapaMeTpe a1y jeAHY Of HajHU-
KUX oneHa (2,77). Umajyhu y Buny sHauaj mpojekara
KOj1 MMajy 3a LM/b jadarbe KOMIIAPATUBHUX TYPUCTHY-
Kkux npepHoctu Cpbuje u TpanchopMauujy UCTUX Y
KOHKypeHTcKe npexHoctu Cpbuje, Tpeba ucrahu ga
cy douposu EY BeoMa BaXHM U Aa MoryhHocT amiu-
HMpama Ha BuX, Aaje Cpbuju HeonxomaH push-up ede-
Kar 3a pasBoj. EV je Hajsehu gonatop y Peny6nunu Cp-
6uju, a ox 2001. rofrHe, KPO3 HEKONUKO Pa3IUIUTUX
douzmosa, o6ezbeheHo je Buie on 3 Munujapae rpaH-
TOBa 3a MOAPLIKY pasnuduTuM pedpopmama. IIporpa-
MU IIpeKorpaHuyHe capaiie y okBupy IPA uHCTpY-
MeHaTa 3a IPETIPUCTYIHY IIOMOh IOACTUYY YIIPaBO
capafiiy MOrPaHUYHUX TePUTOpHja (IPEeKOTPaHUYHY
capaZiby) y IUTalby pelllaBakba IIUTaka OF 3ajeJHUYKOTr
MHTepeca, Kao LITO je TypusaM. C 0631poM Ha rpaHUY-
Hu nonoxxaj Cpbuje u Xpsarcke, mehycobHa capanma
ca II1JbeM pasBoja TyprU3Ma obe Ip>kaBe, je o>Ke/bHa U
oxpxuBa. JJobap mpumep 3a To Aa je doHzgoBe Moryhe
IIpenUBaTU U3 jefHe Y APYTY APKaBy, jecTe yIpaBo pas-
BOj ,JyHaBcKe GUIMKIUCTUYKE PyTe KOja ce IpoTe-
ke y mpaBLy Xpaarcka-Cpbuja 1 y IUpeKTHO] je Be3u ca
Crparerujom EY 3a Jlynascku pervos (EUSDR). lakre,
crejkxongepu us obe ap>xase Tpeba y bynyhHoctu ma
Ce BUIIIE OC/IAIbajy jeHU Ha JApyre U 33jeJHUYKUM Je-
JIOBareM aIUIMLMPAjy 32 ZoOujarbe pasnudauTux GoH-
JI0OBa pacmucaHux of crpaHe EVY. JlaBHe 1973. roauHe,
y Mabapckoj je cripoBegena akuuja ,Pro Natur”, xoja
je joll Taza MOTeHIMpana 3alUTUTY )KUBOTHE CpeJiHe
U OIP>KUBOCT, K40 IMIaBHe TeMeJbe PasBoja Typusma. ¥
nuTamy je mycta Xoptobab, mo MHoro yemy cinuHa TH-
[IMYHO] BOjBODAHCKO] paBHUIY, YHjU CY [TIABHU MOTHU-
BU hepam, camaumy (xonube), YKoy (IacTUpH), Tpa-
IUIMOHATHA FACTPOHOMHU]a, BUHO U Tambyparuu. Bro
je To IpBU U 10 POCTpaHCTBY HajBehu (52.000 ha), Ha-
IMOHAIHU mapk Mabapcke, koju ce of Taja o faHac
camo mupuo (82.000 ha). OHo Ha mrTa 6ucmo ce xao Jp-
»KaBa MOIVIM yIJefaTy, kaja je mycra Xoprobab y nu-
Tamy, jecTe pasBUjeH PypajlHU U CAIAIIAPCKU TypU-
3aM. Mabapcka je Tonuko yHampepuma TYpUCTHYKY
TIOHYAY IIyCTe XopTo6ab, za cy 1999. rogune Yjenmbe—
He Hauuje Hauuonanuu ITapk Xoprobah npornacurne
IIPUPOIHUM pe3epBaToM 6rocdepe Koju CIyxKH 3a 09y-
Barbe KaKO IPUPOAHHUX TaKO U APYILITBEHUX BPeJHOCTH
(Moldvai, O., 2005). Y XopTtobahy ce Tokom rogute op-
kaBa BelMKHU 6poj MaHudecTalyja ca HU/beM IIPOMO-
LlMje 3aLITHTe IPUPOZe, O4yBakba CTAPUX 3aHATA U He-
roBatba Tpajulyje.
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[Ipema craBy HayuHuka [lerposuh u cap. (2018),
KOj/ Cy UCTPaYKUBAJIM CTABOBE JIOKAIHOT CTAaHOBHUIIT-
Ba [0 [TUTakY pasBoja Typusma y Crnosenuju u Cpbuju,
kao 1 Bykuh u cap. (2014), MO>Ke Ce 3aK/ByYUTH Ja CTa-
HOBHHUINTBO XpBarcke u CIOBeHHje MOAp)KaBa PasBoj
TypUsMa, 4 IUXOBU [IOSUTHBHU CTABOBU IIPOMBUIIA3e
U3 pasHUX OOIMKa efyKalyja U PaAUOHUIA OAU3AA
CBECTU O 3Hauajy pasBoja TypU3Ma 32 PasBoj JIOKATHUX
3ajegHuUna, mocebHo pypamuux (Ignjatovié et al., 2023).
CTaHOBHHINTBO je yceZ noBehatba CBeCTH 0 3Ha4ajy pas-
BOja TypH3Ma, CIIPEMHO /i YJIAKe CBOje pecypce ¥ pasBoj
TypU3Ma U IIOMaKe y TpaHcGOpMaLyjy pypasHor Ipoc-
TOpa y TypucTUuKe pypaine aecruHanyje (Vujko, Deli¢-
Jovié, 2021), mourtyjyhu mpu Tome cBe IpUHIMIIE UHAY-
KaTopa oxp>kuBocTH (Panié et al. 2024; Nastic et al., 2024).
3aMHTepecoBaHO JIOKAJHO CTAaHOBHUILTBO je jeAHa Of
HaJBOKHUJUX KapUKA ¥ IIpoLecy TpaHcPopMarmje Kom-
[ApaTHBHUX y KOHKYpPEHTCKe IPeSHOCTH AeCTHHALMja
(Dwyer, Kim, 2003; Vujko et al., 2021). majyhu oso y
BUJly, UCTUYY Ce U CTABOBHU CTejKXONzepa XpBaTcke, 10
KOjIMa je KOHKYPEHTCKa IIPeHOCT OBe Ap>KaBe y OZHO-
cy Ha Cpbujy, mocrojare afileKBaTHUX [IPOrpama enyKa-
nyje (4,16). I1ITo ce HeKUX APYrux mapaMeTapa THude, Io-
cebHO Cce CTHYY CTaBOBU CTejkxonzgepa 13 CroBeHuje 1o
IUTalby Ipero3HaBakba 3Ha4aja OAPXKUBOT Pas3Boja Ty-
pY3Ma, KaKo Ofi CTpaHe IIPUBATHOT ceKTopa (4,12), Tako 1
Off CTpaHe jaBHOT ceKTopa (4,17). Pa3oj Typusmay ckiaazy
Cca CBUM IIPUHIIUIINIMA OFPXKHUBOCTH, IIPEACTABIba UMIIe-
paTUB y pasBojy TypHU3Ma U 3aKCTa je BeOMa BaXKaH CTaB
CTEJKXOJZiepa 0 IIUTaky KOHKYPEHTHOCTH, KaJa Cy OBU
[IapaMeTpH Y IIUTAHY.

TOURCOMSERBIA

[Tapamerpu ¢akTopa MapKeTHUHI U HCKYCTBO,
HajBehuM olieHaMa OLieleHU Cy Of CTpaHe CTEejKXOJ-
nepa us Xpsarcke. Crejkxongepu U3 XpBaTcke CMa-
TPajy Za je HajBeha KOHKYpeHTCKa [IpefHOCT XpBaTcKe
IIITO je TO aTPaKTHBHA TYPUCTUYKA leCTUHALM]A (4,41).
HUcTpakrBama Koja cy crupoBogunu Pagykuh u cap.
(2019) u Konecny (2019), mokasyjy Aa je pasior ToMe,
1ITO ce XpBaTCKa UCTHYe BUCOKO pasBUjeHOM cBeluhy
0 3HaYajy Typu3Ma U ylIake BeJUKe HaIope Y HeroB
pa3Boj. VIMHUII AecTUHALY]] je O CYILITUHCKOT 3Hauaja
33 pa3Boj TypU3Ma y BUMA, jep ce IOTeHLUjaTHU Ty-
PUCTH OANy4yjy 32 onpeheHe mecTuHanMje HA OCHO-
BY LIeJIOKYIIHe TYPUCTHYKe IIOHYAe y BhuMa u forahaja
KOjU Ce Ha leCTUHALIMjaMa Opranusyjy, yruuyhu Tako
Ha 6OraTcTBO HOXKMB/baja U HcKycTaBa. Mmajyhu y
BUJY CTaB XpPBaTCKUX U CIOBEHAYKUX CTEJKXONAEPa 10
[UTaby MApKETUHIA U UCKYCTBA TYPUCTA, jaCHO je Za
je jelaH Of OCHOBHUX 33/]aTaKa KOHKYPEHTCKe CTpaTe-
ryje TypUCTUYKUX JIeCTUHAIY], a [IPY’Kajy CBe peie-
BaHTHe UHPOpMALIUje O YKYIIHO] TYPUCTUYKO] IIOHY-
IY JleCTUHALYje, I IIPOMOBHILIE JIOjaIHOCT, d TPajy,
Ofip)KaBa ¥ MoOobIIABA UMUIl TYPUCTHUYKE JECTHHA-
111je, KOjUM Ce leCTUHALIM]a [IpeACTaBsba Ha Ty pPUCTUY-
KOM TPO>KUIITY, Ka0 U Jja UCIIPaB/ba HETayHe U HeIloT-
nyHe uH$OpMalLje 0 IeCTUHALMjU. YIIPABO Cy BUCOKe
OlieHe CTejkXonZepa M3 XpBaTCKe yKasaje Ha Heoll-
XOZJHOCT yCIIOCTaB/batha KOHTAKTa uaMely Typucrny-
Ke TIOHy e (CTejKX0Jepa), TOKAIHOT CTAHOBHUIIITBA U
ZOHOCHJIALA OJJIyKa Ha CBUM HUBOMMA, Ca LIUJbeM II0-
CTH3aa ITO 60/be KOHKYPEHTCKe IPeJHOCTH U IOA-
CTHILaba TYPUCTA A balll Ty Iy Tyjy.

Ta6ena 30. OueHa nojeanHauHmx GpakTopa KOHKYPEHTHOCTM 3a 4 MoCMaTpaHe ApxXase

Cp6uja XpBarcka CnoeeHuja Mahapcka
®akTopy 1 cTaBke Cpearva Cr. Cpeatba Cr. Cpeatba Cr. Cpeatva CT.
BpeAHOCT | JeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujauuja | BpeAHOCT | AeBujauMja | BpefHOCT | AeBujaumja

MpUpPOAHU M KYATYpHU pecypcu (5 MHAMKaTopa)
JeanHCTBENY NPUpPOAHK 4,44 0,773 4,29 0,760 3,74 0717 3,05 0,974
pecypcy 1 nenota nejsaxa
JeanHcTaEHM KyNTYpHY 4,40 0,768 4,06 0,752 3,64 0,768 3,68 0,82
pecypcu
JeAMHCTBEHE APXUTEKTOHCKE
KapakTepucTuke (nokanHa 3,83 1,049 4,07 0,782 3,36 0,755 3,79 0,826
apxXuTeKTypa)
5 .

Oraro Marepujanio 4,47 0.716 404 0,814 3,67 0,825 3,79 0,792
KynTypHo Hacnehe
5 .

OraTo HEMATEpHJaHO 447 0722 3,86 0,843 3,67 0,916 3,61 0,817
KynTypHo Hacnehe
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Cp6uja XpBarcka CnoBeHuja Mahapcka

®akTopu 1 cTake Cpeamsa Cr. Cpeamba Cr. Cpeatrba Cr. Cpegtba Cr.
BpPeAHOCT | AeBujauuja | BpefHOCT | AeBujauuja | BpefHOCT | AeBujauuja | BpedHOCT | AeBujauuja

KBanuteT TypucTuuKe noHyae u uHdpactpyktype (10 uHankatopa)

LLInpok n3bop cmeluTajHmux

3,25 1,030 4,59 0,659 3,72 0,937 411 0,68

KanauuteTta
Typuctuike aktusHocTm ¢y 3,43 1,035 4,46 0,746 3,69 0,944 3,95 0,858
KBaJINTETHE N paA3HOBpPCHE
Jlokauuje n atpakuuje
0/ 3Hauaja 3a Typu3am cy 3,51 1,032 4,35 0,780 3,86 0,784 3,81 0,8
npucTynayHe Typuctuma
ﬂOKanHaTprCTMHI<a " . 3,03 1,129 4,23 0,753 3,94 0,794 3,73 0,793
cao6pahajHa curHanumsaumja
Apymcka caobpahaja 2,87 1,226 415 0,909 4710 0,682 3,65 0,851
MHpacTpyKTypa
VIHd)paCprKTypa BasayLHor 3,30 1,169 3,80 0,876 3,35 1,105 3,73 0,756
caobpahaja
BuunkamMcTuuKe v newavke 2,65 1,068 3,95 0,942 415 0,75 3,92 0,696
cTase
AjekBaTHe o3Hake Ha
EHme‘CKOM Jesnky KaO}/I 3,20 1,097 413 0,794 3,89 0,795 3,47 0,804
MEHU)N Ha EHINIeCKOM je3nKy
y pectopaHmuma
H j hej

VIBOXUTMIERE nHMCTONe )€ 2,87 1,060 4,04 0,763 4,25 0,667 373 0,787

BUCOK

TypucTuukn nponseoamn
nycnyre cy npuctynayHu 2,65 1175 3,82 0,824 4,05 0,619 3,54 0,758
ocobama ca UHBaNIUANTETOM

3aKOHCKM OKBMPW U OAPXKUBM pa3Boj Typuama (18 nHamkaTopa)

Mpeaysehay Typusmy umajy
NpUCTyN CpeACcTBMMA U3 2,77 0,994 4,23 0,828 3,96 0,744 3,4 0,821
nporpama passoja Typusma

MocToje agekBaTHe nopecke
onakLmLe 3a TypucTuUKy 3,10 1,030 3,69 0,913 3,85 0,837 313 1,038
npuepeny

Cyb6BeHumje o4 cTpaHe
jaBHOr cekTOpa 3a Typu3am cy
aleKBaTHE M Pacnosnoxuse
CBUM aKTepuma

2,83 1,0803 3,84 0,807 3,96 0,716 3,02 0,991

MocTojeha TypucTunuka
NoNNTUKA, NIAHNpaHEe N
pa3Boj Typu3ma cy y cknasy 2,99 1,090 410 0,880 4,01 0,682 3,47 1,03
Ca BU31jOM 3eM/be Kao
TYpUCTUUKe fecTUHaumje

CTaHOBHMLUTBO NOAp>KaBa

. 3,72 1,003 4,04 0,907 4,02 0,66 3,32 0,811
pasBoj Typusma
HuBo 1 06UM ocTBapeHnx
JaBHO-NpUBATHWX 2,96 1,016 3,88 0,898 3,95 0,695 3,09 0,867

napTHepcTaBay Typusmy cy
Ha 3a0Bo/baBajyhem HUBoOY
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Cp6uja XpBarcka CnoBeHuja Mahapcka

®akTopu 1 cTake Cpeamsa Cr. Cpeamba Cr. Cpeatrba Cr. Cpegtba Cr.
BpPeAHOCT | AeBujauuja | BpefHOCT | AeBujauuja | BpefHOCT | AeBujauuja | BpedHOCT | AeBujauuja

K/byuH akTepu y Typusmy
3eM/be CY YK/byUeHU y

npouec JoHoLeHa oAyKa 2,90 1,110 3,87 0,858 392 0,699 3,07 0,92
M AYTOPOYHO MiaHupamey

Typusmy

JlokanHe 3ajegHuue ce

aHraxyjyy npovsBosrm 3,21 1,041 3,66 0,976 3,97 0,682 2,98 0,842

XpaHe 3a noTpebe Typusma

MpnBaTHM cexTop y Typu3my
npeno3sHaje BaXHOCT 315 1,162 391 0,877 412 0,679 3,41 0,781
O/ PXXMBOT pa3Boja Typusma

JaBHU cekTOp NpenosHaje
3Hauaj o4 pXuBOr passoja 3,01 1,182 3,88 0,914 417 0,719 3,36 0,873
Typusma

noctoje/npumerbyjy ce
cepTMPUKOBAHM Nporpamu
04pXUBOCTYU [ 3eN1eHa (eKo)
ceptudukaumja

2,92 1,067 3,97 0,872 4,23 0,628 3,57 0,85

Mpeayseha Typuctuuke
npuspeje npate/ucnutyjy
3a/10BO/bCTBO CBOjUX 318 1,074 3,94 0,911 3,94 0,729 3,58 0,766
roceTunaLa/KopucHuKa
ycayra

Typuctuuka npeayseha
pasBujajy M NpoMoBULLY
MHOBATUBHE TYPUCTUUKE
npowssoae

3718 1,081 4,02 0,856 3,98 0,832 3,61 0,781

Mpeayseha Typuctuuke
npuspeje nocnyjyy cknany 3,33 1,000 3,95 0,853 4,02 0,675 3,09 0,752
Ca eTUYKUM NPUHLUMMMA

MoroaHu ycnosu 3a pa3eoj

332 1,165 3,98 0,867 3,87 0,67 3,39 0,899
npeay3eTHUWTBA Y TYpU3My

ABeKBaTHY Nporpamy 313 17128 416 0,750 3,82 0,825 3,45 0,958
eayKalmje y Typusmy

VIHBECTULIMOHO OKpYsKekse je

MOr0AAHO/MOBO/HO 33 Pa3BOj 319 1232 4,01 0,884 3,92 0,713 326 0,877
Typusma

MonuTnuKe BpeaHOCTH,

yKynHa noamuaka cityaunja 2,77 0,994 4,03 0,890 415 0,681 319 0,982

1 CTaBUAHOCT y 3eM/bU CY
NOBO/bHY 32 pa3Boj Typusma.

MapkeTuHr n nckyctso (14 nHankaTopa)

MpowusBoau, caapxaju un
aKTUBHOCTU Y TypU3My

3,54 0,953 41 0,805 3,95 0,776 3,68 0,753
npon3Boae KBa/IMTETHO
TYPUCTUUKO UCKYCTBO
MO jacHo nae je
AMO jacHo naeHTMdUKY) 3,30 1,037 4,02 0,882 3,96 0,688 36 0,897
UW/bHA TpXUWTA
I-|03V|LlV|OHV|paHae 3eM/be Kao
TYPUCTMHKE ACCTMHALM)E Ha 3,06 1,090 428 0,863 401 0,751 3,63 0,786

MehyHapoaHOM TPXULWTY je
epukacHo
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®dakTopu 1 cTaBke

Cp6uja

XpBarcka

CnoBeHuja

Mahapcka

Cpeama

BpeAHOCT | AeBujauuja

Cr.

Cpeamba
BpeAHOCT

Cr.
AeBujauuja

Cpeama
BpeAHOCT

Cr.
AeBujauuja

Cpeamba
BpeaHoCT

Cr.
AeBunjaumnja

EdexTn mapkeTuHr
aKTUBHOCTY Ce peA0BHO
npare oA CTpaHe HaLMOHaNHe
AMO

3,31

1,062

4,02

0,862

4,01

0,711

3,65

0,834

JlpyliTBeHe mpexe ce
eduKacHo KopucTe 3a
NOAPLUKY MapKETUHT
aKTUBHOCTVMA 3eM/be Kao
TYpUCTUUKe JecTUHaLlmuje

3,58

1,102

4,09

0,886

3,91

0,759

3,56

0,836

MocToju jacHa cBecT Ha
mehyHapoaHOM TPXKMLTY
0 3eM/bU K0 TYPUCTUNYKO]
LecTuHaumjm

2,97

1125

4,26

0,850

0,689

3,95

0,756

ATpakTUBHA TypUCTUUKA
fecTuHaumja

3,85

1,052

4.4

0,755

3,88

0,708

3,86

0,78

Mmuiy v nepuenumja semmwe
Ha TPXXULITY Cy MO3UTUBHM

3,28

1,106

4,43

0,813

414

0,675

3,62

0,916

NHdopmaLmje o TypucTnykoj
LecTrHaumnju cy nako
focTynHe Ha mefyHapoaHOM
TPXULWTY

1,089

4,31

0,812

4,03

0,652

3,71

0,789

Typuctuuke nHpopmauuje
Cy 1aKOo JOCTYMHe TypucTuma
ToKOM 6opaBKka y 3em/bu

3,44

1,099

4,28

0,763

3,98

0,771

3,67

0,851

Pesepsucame TypucTuukmx
ycayra v oHnajH pesepaaluje
npousBoga u ycayracy
jeflHOCTaBHe 1 noy3jaaHe

3,66

1,033

4,17

0,817

3,93

0,748

3,69

0,765

bpeHa 3embe Kao
TYPUCTUUKE JecTUHaLmuje

je npenosHaT/bMB Ha
MehyHapoAHOM TYypUCTUUKOM
TPXULWTY

1,128

4,48

0,777

3,93

0,679

0,751

JloxuB/baju u uckycrea

Y 3eM/bM 04roBapajy
notpe6ama u ouekuBarbMma
TypucTa

3,57

0,936

4,20

0,817

3,97

0,826

3,69

0,759

Typuctu cy cnpemHm aa
npenopyye 3em/by Kao

JLleCTUHaLMjy 3a nocety

3,76

0,900

4,25

0,867

3,87

0,84

3,82

0,695

V3eop: Kaakyrayuja aymopa

Ha/aM3a nokasyje aa cy y Typusmy Cpbuje HajBuLLe oueHe 06UM NPUPOLHYM U KYNTYPHU Pecypcu, oK Cy KBau-

TET TYPUCTUUKE MOHYAE N MHOPACTPYKTYpE OLeHEHN Kao Hajcnabujn GpakTop KOHKYPEHTHOCTU. XpBaTCKM CTejK-
XONAEPW Y TYPU3MY OLLEHbY]Y MAPKETUHT U MCKYCTBO K0 aCMeKT C BUCOKOM KOHKypeHTHoLwhy y ogHocy Ha Cpbujy, Aok
cy cnoBeHaukm u mahapckm ctejkxonaepm Takohe 4ain BUCOKE OLLEHE OBOM HaKTOpPY, a/n He C TOJIMKOM Pas/nkom Kao
XpBaTcKa. 3aKOHCKM OKBMPU U OAPXKUBU Pa3Boj TYpU3Ma OLLEHEHM CY KA0 HajBULLK haKTOp KOHKYpeHTHoCTH y Cnose-
Huju y nopeherby ca Cpbujom, LOK cy XpBaTCcKu 1 Mahapcku cTejkxonaepm oLeHnm oBaj GakTop Kao HajMarbe KOHKY-
pEHTaH, WTO yKasyje Ha noTpeby 3a yHanpeherem y TMM 3embama. OBM pesyntatv Npy>xajy yBua y KibyuHe dpaktope
KOj¥ yTUUY Ha KOHKYPEHTHOCT Typusma mehy s3em/bama Te ykasyjy Ha noTpeby 3a Aa/biM Hanopuma Kako 61 ce no6o/b-
Wasa KOHKYPEHTHOCT CPrCKOr Typr3Ma y OAHOCY Ha KOHKYPEHTCKE AeCTUHALM]E.

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje
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CMEPHWULE M MNMPEMNOPYKE 3A OCTBAPEHLE
KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTW CPBEUN]E KAO
TYPUCTUYKE JECTUHALW]E

2 OCHOBY pesyJITara pagHux nakera 3 u 4 (kpeupa TOURCOMSERBIA mozern, a motoM Tectupad y Cpbuju
¥ 3eMJbaMa KOHKYPEHTCKOT CeTa), Y paJHOM I1aKeTy 5 JOHeTH Cy 3aKJ/by4YLiH 0 KOHKYpeHTHOCTH Cpbuje Kao
TYPUCTHYKE JleCTUHAI[Y]e ¥ KperpaHe Cy CMepHHUIIE U [TPernopykKe 3a KOHTUHYUPAHO Mepetbe KOHKYPEeHT-
Hoctu Cpbuje, mobosblIatbe KOHKYpeHTCcKe nosunuje Cpbuje kao TypUCTHYKe AeCTUHALIM]e U yHaIpeheme ofp-
»KUBOT TypusMa. OBaj ZOKyMeHT 6uhe IpezicTaB/beH ZOHOCHOLMMA OAIYKa, IPeACTaBHULIMMA TYPUCTHUYKE UH-
IyCTpuje, CTpyYmhalMa, aKaZeMCKOj 3ajeJHUIM U APYTUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Ha IaHesl AUCKYCUjU
y okTO6pY Meceiry 2024. rogute y Beorpazy, kao u Ha koHpepeHIMjaMa U cIUIHUM Aorabajuma Ha kojuma he
y4eCTBOBaTH 4JIAHOBYU IIPOjeKTHOr THMa, Ha Be6-CajTy IpojeKTa U APYIITBEHUM MpeXkaMa, Kao U Y HalHOHAJ-

HHUM, pETHUOHAJIIHUM U JIOKQAITHHUM MelII/IjPIMa.

6.1 [penopyke

6.1.1 Pa3Boj uHppacTpykType

MozepHu3anyja ¥ MpOLIKpPetbe TPAHCIIOPTHUX MpexKa
yuytap Cpbuje HecymmbuBo he yHampeautu npucry-
[IAYHOCT U [IOBE3AHOCT Ca BEJIMKUM TYPUCTUYKUM Jec-
TUHAI[MjaMa KaKo Ha yHYTpallliheM Tako U Ha MehyHa-
POZHOM ILIaHYy.

Kputuuna o61acT 32 UHBECTHUIH]e je APYMCKA UH-
dpacTpykrypa. Ilpomnpere U MozepHU3aLHUja ay-
TOILyTeBa, KOjU Cy TPEHYTHO y TOKY, 3HauajHo he yHa-
npeauTu npuctyn Cpbuju M3 CyceZHUX 3eMakba U
YHaIpeIUTH IIOBe3UBalbe Ca K/BYYHHUM EBPOICKUM
nyteBuMma. Ilopen Tora, mojepHusanuja nocrojehux
IIyTeBa, T0CeOHO Y pypaniHUM 061aCTHMA U OKO IIOIy-
JIApHUX TYPUCTUYKUX JecTUHauuja, onaxirahe moce-
THOLMMA [Ia CTUTHY [0 JeCTHHALUja, IpoMoBuIyhu
IIyTOBatba y CBE KpajeBe 3eMJbe.

Tekyhe ynarame y 6p3e >kenesHUYKe TUHUje KOje
I0Be3yjy BelnKe CpIICKe I'paZoBe U MehyHapoznHe mec-
TUHauuje npyxuhe Typuctuma 6p>ke U MOBOJBbHUje
omuuje myrosara. Mogepuusauuja nocrojehux sxe-
NesHUYKUX JMHUja U CTAHUIQA J0JaTHO he yHampe-
JIWUTU LEJOKYIHO UCKYCTBO MyTOBakba, 06e3behyjyhu
YEOOGHOCT U IOY3ZaHOCT 3a MyTHHUKe. [Ipomnpese u
yHanpehuBame pernoHaJIHUX XKele3HUYKUX Be3a I10-

®DoHp 30 Hayky
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Behahe mpucTynmauHocT MawUM rpaoBUMa U TypUC-
TUYKUM aTpakiyjaMa, Wto he JOHETU KOPUCT U JO-
mahum u MmehyHaponHuMm noceTronuMma.

IIpyra 3a Benuke 6p3ue ox Beorpaza go Cy6oTu-
Lie ogHOCHO Byaumriernre (3a 6p3HHe 70 200 km Ha 4ac)
rnmoyesa je Jla ce rpajy aBrycra 2017. roguHe.

Ilpea neonuna og beorpaza zo Hosor Caza 3aBp-
1IeHa je u nyirteHa y caobpahaj mapra 2022. roguse.
OzxMax HakKOH Tora IIodesy Cy paZoBU Ha APYroj Zeo-
Huuu og Hosor Caza o Cy60THue. Jeonuna ox Hosor
Caga o Bpbaca 3aBpuieHa je Maja 2024. anu jou Huje
[0 Kpaja TeCcTUpaHa U myuITeHa y caobpahaj. Panosu
Ha feoHunu oz, Bpbaca npexo Bauke Tomone o Cy6o-
THIIe Cy YBEJIMKO y TOKY U IIJIAHUPAHO je Aa Liesa Je-
OHUIA 6y;Ie 3aBpllIeHa J0 cenTeM6pa 2024. On cer-
Tembpa 0 neuembpa 2024. IUIaHMpaHa Cy pasHa
TecTHupaba, a OTBapamwe npyre of beorpaza mpeko
Hosor Caza zo Cyborutie mIaHUpPaHO je 3a gerembap
2024. rogune. Jlo Tor zatyma je 6uio Hpe,lIBI/IbeHO Ia
Oyze nyurreHa y caobpahaj uena npyra ox Beorpaga zio
Bynumrernite anu 360r Kallihekha PajoBa Ha I€OHU-
1y of Byaumnerure 1o Kenebuje ogHocHO rpaHutie ca
Cpbujom mnaHupa ce fa npyra 6yze oTBopeHa 3a cao-
6pahaj Tokom 2025. rogune.
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Crnezehe roguHe mIaHUpaH je PEMOHT Ipyre OF
Pyme npeko Cpemcke Murposuue u Illuzga go rpa-
Hune ca XpBarckoMm (3a 6psune 1o 160 km na vac). ¥
IJIAHY je Y PEMOHT U ejleKTpudukanuja npyra Ilau-
ueBOo-Bpmran-Jlp>kaBHa rpaHula ca PymyHujoM Kao u
npyra IlaHuyeBo-3pewmaHUH-KukuHa-JIp>xaBHa rpa-
Huua ca PymyHujoM ca kpakom oz Banarackor Muso-
urea npeko Cenre 1o Cyborune. OBe roguHe modenu
Cy AYyTOOYEKMBAHHU PaJOBU Ha HU3TPaJibl HOBE eyeK-
tpudunupane npyre Hum-JuMurposrpaz-JipxasHa
rpaHuIa ca Byrapckom koja he 6uru 3aBpiieHa 3a Tpu
TOIMHE OJHOCHO 10 Kpaja 2027. rogyriHe. Oqexyje ce 1a
OBe roAMHe I0YHY PajiOBU Ha IIPY3H 3a BeHKe Op3nHe
(mo 200 km Ha wac) ox Beorpaza go Hua. Pajosu 6u
Tpajany metT roguHa. IIoTHuCaH je ¥ MEMOPaHYM U3-
meby Cpbuje u CeBepre MakesoHuje ¥ KOjeM Ce UCTU-
ye Za ce IITO IIpe ypaAu IMpojeKaT 3a peKOHCTPYKIU]Y
npyre Hum-Cxomnsbe.

OBe roguHe ce o4eKkyje U II0YeTaK U3Tpajithe HOBe
eseKTpuUIIPaHe JBOKONOCEYHE IIpyTe Of 3eMyHCKOT
noska Ko aepoapoma Hukomna Tecna u 6y;1yher Hanwo-
HasHOT cTaguoHa kox Cypuuna. [Ipyra he 6utu rotosa
70 2027. TOAMHE K12 je TIAHUPAHO OTBaparbe MehyHa-
pozue usnoxx6e EXPO 2027. Tom npyrom he 6utu oct-
BapeHa AMPeKTHa Xele3HUYKa IMHUja koja he mosesu-
BaTH 6e0rpajicky aepoapoM ca LieHTpoM Beorpaza.

Aepozpomu cy Kanuje 3a MehyHapoxHU Typu3saMm, a
IpoIIVperse U MOAEpHU3alMja aepogpoma y Beorpazy
u Humry tpe6ano 6u xa yroctu nosehatse myTHUYKOT
caobpahaja u ipy>xu yHanpehene ycnyre. Ilosehamem
I0Be3aHOCTH JieToBa ca CpbujoM U u3 e M060b-
urahe ce moBesaHoCT ca KJBYYHUM MehyHapOgHUM Tp-
JKUIITUMA, IITO he 3eM/by YIUHUTH IPUCTYIAYHUjOM
TypUCTUMA U3 Lesor ceTa. [lopes Tora, mobosklatse
KOITHEHOT IIpeB03a A0 U O aepofpoMa, yKibyuyjyhu
OILMje jJABHOT IIPEBO3a (Ha npumep, u3zpadtvd Hose npu-
zpadcke nceresHuuKe AuHUJe, Koja he nosesusamu beozpad-
CKU aepodpom Kaxo ca zpadom maxo u ca Aokayujom EXPO
2027), TI0jeLHOCTaBIbYje [IyTOBatbe 3a TypucTe, 0bes-
6ehyjyhu HecmeTan mpenasak ca gonacka Ha HBUXOBE
KOHAYHe JeCTUHALLje.

Pa3Boj MHTErpHUCaHUX CUCTEMA jaBHOT INpeBO3a
yHyTap rpazosa onakinahe Typuctuma HaBuranujy u
UCTpakuBame ypbaHux obractu. [Ipounpere ayTo-
Oyckux u yeohere ModepHuUX cucmema 3a npodajy Kapa-
ma ca 6eCKOHTaKTHUM onuujama miaahama yHampe-
zvhe MOrogHOCTH U LEIOKYIIHO UCKYCTBO IIyTOBarha
KaKo 3a JIOKaJIHe IyTHUKE TaKo U 3a Typucte. Ha npu-
mep, uszpadwa mempoa y Beozpady 6uhe suauajan dax-
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mop 3a noseharve KOHKYpeHMHOCMU 08¢ decmuHayuje.
MMIieMeHTalyja TAMETHUX CUCIEMA YRPasoatvd Ca-
obpahajem Taxohe 6u MOrIa 12 Urpa BUTAIHY YIIOTY ¥
CMaberby 3aryliersa 1 ONTUMU3ALN]U BpeMeHa Iy To-
Bamba, Npy>xajyhu HecMeTaHO U epUKACHU]E UCKYCTBO
CBUM KOPUCHMI[MMA ITyTeBa. To je y CKIafy ca ZaboM
IIPOMOLIMjOM AIUIMKalMja 32 HaBUTALH]y MOACTAKHY-
TUX 32jeAHULIOM (Ha ipuMep, Waze u Yandex) y Typuc-
THUYKe CBpXe.

OnpebuBarem nmproprTeTa 3a MOZEpPHU3ALM]Y UH-
dpacrpykrype, Cpbuja 6u Tpebaso ga OTK/By4a CBOj
IIyHU TYPUCTUYKY IIOTEHIHjaJ, IPUByYe BUIIe IIOCe-
THUJIALA U [TOZCTAKHE eKOHOMCKH PacT KO3 TYyPUCTHY-
KU CEKTOP.

6.1.2 Mpomouuja pa3soja oApPXKMBOr Typu3ma

Jla 6u ce IpPUBYKIN €KO-CBECHU TYPUCTU U OYyBAJIO
IIpUPOLHO U KyATypHO Hacnehe Cpbuje, MOTy ce mpu-
MeHUTH crefehe npenopyxke:

PasBujame U MpUMeHA CTAHAAPAA OAPXKUBOT Ty-
pusMma. Ilpozpamu cepmuduxayuje - Tpeba ymnoxutu
BUIIIE HAIOpa Ha yCIIOCTaB/batbe CepTUPUKALMOHOT
Iporpama 3a TypucTuuka npezyseha (xorese, Typore-
parope UTA.) KOjU ce MPUAP>KABajy OLP>KUBUX ITpaK-
CH Ko IITO Cy eHepreTcka epUKacHOCT, CMatberbe OT-
najia, CMameme IOTPOlLbE Boge U Apyro. Ha mpumep,
MuHuCcTapcTBO Typr3Ma U oMmnazute Penybnuke Cp-
6uje IpUAPY>KUIO ce Kao YnaH [obanHor caBera 3a
oxp>xusu typusam (I'CTLI).

Xoten VH je aobuo mehyHapoaHu ceptudukar Green
Key, a xoten Courtyard by Marriott je y npouecy ceptu-
dukaumje, WTO Nokasyje 3aMHTEPECOBAHOCT XOTe/NCKe
npvBpeAe 3a OBy TEMY, & UCTOBPEMEHO OBO CY 406pw
npumepu NpesaHoOCTU eKO/OLLKO) OATOBOPHOCTU KpPO3
NpUMeHy eHepreTcku eduKacHUx cucrtema, yrnotpebe
06HOB/LUBYMX U3BOPA EHEPIUje, ePpUKACHOT yNpaB/batba
0TNajoM 1 NPOMOLLMje OAPXKMUBOT TYpU3MA.

Axypupame mnpomuca U MNOACTHLja. IIpume-
Ha IIPOIIKCa KOjU MOACTUYY OAPXKUBY IIpaKcy u obes-
6ebyjy noacrumaje xao mTo cy mopecke oaKIIKIE TN
HecroBpaTHa cpeAcTBa 3a IpeAy3eha Koja UCITyHaBajy
KpUTepujyMe.

Ilpomonuja 06pasoBara U CBECTH O OAPXKHUBOM
pa3Bojy. [lokpeTarbe KaMmarba Koje Harranasajy moc-
BeheHocT Cpbuje OAP)KUBOM TYpUMY U eAyKaLHUjy
U TYpPHUCTa U JIOKAJHOT CTAHOBHMIITBA O OATOBOP-
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HOj IIpaKcy IyToBama Tpebano 6u ga 6yze npuopu-
teT. Cpbuja Tpeba Aa MOHyAU HOBe Iporpame obyke
3a TypUCTUYKe MpodecroHaIIe Kako OU ce HayInau
3HaBKMMA U BEIITHHAMA MOTPeOHUM 32 CIpOBOherse
OZP)KUBUX IIPAKCH.

3amTUTa IPUPOAHUX 0b6nacTu u GuopuBepsuTe-
Ta. Jadare MEHAlIMEHTa M 3aLITUTe HALMOHAIHUX
[IapKoBa U APYrux saumTuheHUX MOApydYja pagy ody-
Barba OHUOAMBEP3UTETA U €KOJIOLIKE PABHOTEXE je Of
CYLUITHHCKOT 3Ha4aja, ¢ 0631poM Ja Cy Aa Cy IPUPOA-
HU pecypcu Cpbuje KOHKYPeHTHA IPeAHOCT ¥ OLHOCY
Ha npuMep Mabapcky.

OuyBawe KyaTypHor Hacneba. Crparemiko yia-
rartbe y 0oOGHOBY M OYyBarbe HCTOPHjCKUX JIOKALVja,
KY/ITYPHUX I1€j32)Ka U TPAJULMOHAIHUX 3aHATA j€ Of
K/byYHOT 3HaYaja 3a OYyBatbe OOraTor KyJITypHOT Ha-
cneba Cpbuje. Jocanausa ynarama cy ce Beh moka-
3ana epuxacHuM y CpOuju, a HEOMXOAHA CY AOAATHA
yrarama, MoceOHO y 3aLITUTY U IIPOMOLU]y HeMaTe-
pHjanHOr KyITypHOr Hacieha 1 KyATypHO TeMaTCKUX
pyTa (TpeHyTHO kpo3 Cpbujy nponasu 9 ceprudpuxo-
BaHUX pyTa of cTpaHe Casera Epporme). IlogcTuname
KYJITYPHOL TypU3Ma KOjU JOHOCH KOPUCT JOKAJIHUM
3ajefHUIIaMA U [IPOMOBHUIIIE TPALULUOHAIHE IIpaKCe
Y 3HaHa je BaXKHO.

MNoctojeha Ctpateruja passoja Typusma y Peny6avum
Cp6uijun 00 2025. roanHe NpenosHaje KynTypHo Hacnehe
KaojelaH o4 jefaHaecT TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA O MO-
cebHOr 3Hauaja, a y roTOBO CBUM MPUOPUTETHUM 4eCTU-
Haumjama mehy K/byYHUM BpeJHOCTUMA (ATPaKTUBHOC
TUMa) U3ABaja ce ynpaBo KynTypHO Hacehe.

INoapuika nokanHUM 3ajegHunama. Cpbuja 6u
Tpebaso Ja NPOMOBHILE TYPUCTHYKE HHUIUjATU-
B€ 3aCHOBaHe HAa 3ajeJHUIM KOje YKIbYyuyjy JOKaJ-
He TpyIle y IUIAHUPabe U pasBoj TypuaMa, Kako 6u ce
ocurypana fa UMajy KOpUCTU U IIPUXOZE O TyPU3MA.
Tpebano 61 BuIlle fa MOACTAKHE TYPUCTE Aa KYIYjy
JIOKaJIHe TIPOU3BOJE U YCIyre Kako OU IOAp>KaIu JIo-
KaJIHy eKOHOMU])y 1 04yBaIy TPaAULIOHAIHE 3aHATe.

ToacTHLAEbe OAPIKUBOT TPAHCIIOPTA je y BIHUCKOM
OZIHOCY Ca IIPEeTXOXHOM IIPElOpPyKOM O yHampehetby
undpactpykrype. Cpbuja 6u Tpebaso ga yHampe-
IY OIlMje jaBHOT IpeBo3a 1o u usMeby Typucruu-
KUX JIeCTUHAIU]a, CMakbyjyhu ocnamatke Ha ynoTpedy
IpUBATHUX BO3Mia. Ilperopydyje ce ImpOMOBHCaibe
BOXKEbE OUIIMKIIA, [IETHE U JPYTUX eKOTOLIKUX Ha4H-
Ha IpeBo3a Ha kpahuM pacTojambuma.
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Cuctemarcko npahere u eBanyanuja. Cpbuja 6u
Tpe6aso pefoBHO Aa NPUKYI/bA [OAATKE O eKOJIOLI-
KOM U COLIMjaTHOM YTHULQ]y TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTU
Kako 6u uzeHTHPHKOBaNIA 06/aCTH 32 MOOOJBIIAE.
Tpebaso 6u fa KOHTUHYUpaHO Ipunarohasa cMepHU-
lle U IIpakce Ha ocHOBY mpahersa noxaraka U mospart-
HUX nHGOPMALIMja BAMHTEPECOBAHNX CTPAHA.

6.1.3 YHanpehere mapKeTUHra gecTuHaumje
Cpbuja 61 Tpebaso fa TeXXU Aa U Ha YHYTPALIHEM U
Ha MebyHaposHOM ITaHy nozurde csect o Cpbuju
K20 TYPUCTUYKOj JeCTUHALH]JU U UCTAKHE CBOje je LU H-
CTBeHe aTpaKIjyje U UCKYCTBA.

TypUCTUYKY MapKeTHUHT MOXKe 3Ha4ajHO JIa Ce YHa-
IpeJy IpUXBaTaeM HOBUX IIPUCTYIIA. JelaH OX Tak-
BUX IPUCTYIA je GOKycHpalbe Ha MepCOHAIN3OBAHU
storytelling, xoju uge name of reHEpUYKOr OrJAIlIa-
Bakba M YMECTO TOra UCTHUYE WHAUBUAYAIHO HCKY-
cTBO. ITapTHEpCTBO ca MUKpO-UHIyeHCEpHMa KOjU
MMajy UCTUHCKY Besy ca Cpbujom omoryhasa ayTeH-
TUYHE HapaTUBe KOjU PE3OHYjy Ca TPXKUUIHUM HU-
mama. IloACTHIae TYpUCTa Ja IOfiesie COIICTBEHe
npude u dotorpaduje Ha miardpopmama ApyLITBe-
HUX MeZHja ZOAATHO I0jayaBa OBY IIepCOHANN3ALU]Y,
crBapajyhu ocehaj sajeguuinrsa u ysbyherma oxo mo-
cere Cpbuju. Takobe, H0ma3aK UMEP3UBHUX TEXHO-
JIoryja MONYT BUPTYeNHE U IPOIIMpeHe PeasHOCTH
Moxxe mpuByhu noTeHiujanHe mocetuole y Cpbujy,
npy»xajyhu um 60761 yBUL ¥ UCKYCTBA KOja UX OYEKY]y.
Jol jenaH MHOBATUBAH IIPUCTYII je MAPKETUHT HCKY-
CTBO, KOjU IIpPeBAa3WIA3U TPALULHOHAIHE peKIaMe
KaKo 6 ce cTBOpHIM He3a00paBHU U MHTEPAKTUBHU
CyCpeTH ca CPIICKOM KyaTypoM. OpraHu3oBame Ipe-
3eHTalMja y BehuM rpaZioBUMa IIMPOM CBeTa, IIpUKa-
3UBatbe CPIICKe XpaHe, My3UKe U Tpajuliyje, MOXe Ja
13a30Be 3aHTEPECOBAHOCT 3a iecTUHALY]y. Capajgba
ca MehyHapoxzHuMm OpeHFOBMMA WIK OpraHu3aluja-
Ma MO>Xe JOJATHO Aa nogurte npodun Cpbuje, cTBa-
pajyhu jenuncreene gorabaje unu npoussozge xoju pe-
30HY]y IT06IHOM YOIUKOM.

MapkeTuHr BoheH moganuma Hyau mohaH anar 3a
Zonasak o Ipase IIy6/nMKe ca IIpaBoM IOpykoM. Ko-
puirhereM aHaJIUTHKe MOJAaTakKa, TYPUCTHYKE Opra-
HUsaluje MOry Ja UAeHTUUKY]y MOTEHLUjaIHe Ty-
pHCTe Ha OCHOBY FMIXOBUX HHTEPECOBatba U [IOHAIIIA A
Ha UHTepHeTy, kpojehu pexrame 1 mpernopyke y ckia-
Iy ca TUM. PeTapreTHHr KamIate MOI'y epUKaCcHO I0-
HOBO aHT'2)KOBaTH KOPUCHUKE KOjU Cy paHUje [I0Ka3aIH
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uHTepecoBame 3a CpbUjy, LITO UX je 3aMHTEPeCcOBAIIO
Za Ipeny3Mmy ciaenehu Kopak 1 pe3epBHUILY Iy TOBAbE.

Kopuihetse TexHONOrMje je 0ff K/bYYHOT 3Hayaja 32
Cp6ujy. Pa3Boj MOGMIHUX ATTUKAIM]a TPUTATrOheHux
KOPUCHUIIMMA KOje TIPY>Xajy cBeobyxBaTHe HHPOpMa-
[1je 0 aTpakuujama, TpaHcropTy, gorahajuma u so-
KaJTHUM IpexysehrMa Modke 3HaYajHO Aa MOOOJBIIA
UCKYCTBO moceTunaua. Ummiemenranuja chatbotova
Ha Be6-CcajToBUMa U TIaT$popMama JPYIUTBEHUX Me-
Iuja omoryhaBa MHCTAHT MHTEpaKIUjy U IepCcOHa-
NM30BaHe IIPEloOpyKe 3a IyTOBaka, YrOCTUTEbUMA
npema noTpebama caBpeMeHUX TYPHUCTA.

Wmajyhy y BuAy IpeTXOAHO IpeACTaB/beHO, Kao U
y3umajyhu y 063up TexHHYKe moTpebe caBpeMeHHUX
KaHaJa KOMyHMKAalLlMje 33 CaAp)XMHOM U KBaJIHTe-
ToM $oTorpaduja Koje ce KopucTe (1ocebHO KBanIUTA-
TUBHe noTpebe y koHTeKCcTy TpaHcopmanuja ca do-
torpaduje mejzaxKHOr KapakTepa Ka KOMYHHUIUPALLY
KOHKPETHOT UCKYCTBA) HEOIIXOAHO je yHaIpeherbe mo-
crojehe u nonmarHo mopusame kBanureTa 6aze dporo-
rpaduja ¥ BULeEO MaTepHjaia Ha HUBOY HaLMOHIaHA
— pervoHasHa — JIOKaJIHA TYPUCTUYKA OPraHU3aLH]ja.
Y unsmy CMHXpoHM3alMje U yHanpeherma MapKeTHHT
aKTUBHOCTH Ha gomahem u mehyHapozHOM TpXKUILTY
HeONXOfHa je U 00ba KOOpAMHALM]jAa AKTHBHOCTH
Ha nnoMeHyToM HUBOy — TOC — PTO - JITO. JlogatHy
Ky Tpeba IOCBETUTH U CeNeKLHUjU MPUOPUTET-
HUX M3/jakba IITAMIIAHUX IPOMOTUBHUX MaTepujaja y
cMepy zasber yHanpehemwa cagpixaja ¢ pakrorpapekor
Ha eMOLIMOHAIHU, Ka0 U Y CMepy CMatbiBatba pUany-
KOT IITaMIIAHOT Marepujana uMajyhu y BUAy Hezoc-
TaTKe, HeGIEeKCUOMITHOCT 1 3aCTAPENOCT KOja Ce OCTBA-
pyje Y jako KpaTKoM poKy (oce6HO MaTepyjaia Koju ce
zuctpubyupajy Ha Hajsehum cajamckum mMaHudecra-
nujamay csety). MHTesuBHpame capanbe ca IIP aren-
nyjama (IpeACTaBHUILTBMMA) HA IPUOPUTETHUM Tp-
JKHUIITHMA V3 jacHO fepUHMCaAHe TapaMeTpe Meperba
pe3yiTaTa akTUBHOCTH. Y LIUJbY [TOCTU3atha CUHEPreT-
ckor epekTa IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU MOTPEOHO je
YHaIpeAUTH Capafiby Ca TyPUCTUYKOM IIPUBPEZIOM Ha
JIOKQJTHOM U PerHOHAJIHOM HUBOY.

6.1.4 MoacTuuawe permoHanHe capagHe
CMmepHHUIle 32 pa3Boj perlOHAJIHE Capaibe § TypU3My
Tpeba 1a 0b6yxBare HU3 KOpaka Kako OU ce OCUrypano
edukacHo mapTHepcTBO Mebhy mecTuHaMjaMa.

[IpBu KOpak je uAeHTUUKALMja MOTEHIHUjATHUX
peruoHanHux maprHepa. Cpbuja 6u Tpebano ga yc-
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IIOCTaBU OTBOpPEHY KOMYHUKAI[H]y U peOBHEe CaCTaH-
Ke Ca CyCelHUM JeCTHHALMjaMa U TYPUCTUYKHM Opra-
HU3all{jaMa pajy CTBaparba OCHOBE 32 CAPA/Ihy.

Kipyunu cnenehu kopax je pasmarpare OCHUBaEKbA
PeruoHaNHOT TYPUCTUYKOL caBe3a KOoju 61 KOOpZU-
HHUPAo U UMILIEMEHTHPAO capajry. OCHOBHA CBpXa
OBOTr caBe3a 6110 61 pa3Boj 3ajeAHUIKUX TYPUCTUIKUX
npousBoga. To 61 ce MOCTUITIO AHAINU3OM PerHoHaII-
HUX aTpaKIfja 1 pecypca Kako 6u ce CTBOpHUIIE TeMaT-
CKe pyTe WU TaKeTHu Koju 00yXBaTajy BUllle JeCTHUHA-
nyja.

Ilopexn Tora, Ba)KHO je YCIIOCTABUTH 3ajefHUYKE
CTaHZApAe 32 IIpy>Katbe YCIyra Kako 61 ce OCUrypao
ZOCTIeHO UCKYCTBO 3a TypucTe. Takobe, Tpeba kpeu-
paTy 3ajeZHUYKU OpeHIUHT U MApKETUHIIKYU MaTe-
pHUjaJ 32 IPOMOLY]Y PErHOHAJIHUX IIOHYAQ.

OnakuIaBame capafibe Moxe ce octuhu Kpos pe-
ZOBHe CaCcTaHKe ¥ KOMYHHUKaI[HjcKe KaHale 3a CBe pe-
ruoHasnHe maprtHepe. To yK/bydyje pasMeHy Hajbome
IIpaKce 1 3Haa y 00J1acTU MeHalIMeHTa JeCTHHALN]a,
Kao ¥ UAeHTUPUKALM]Y 3aje[HUYKUX KaHAuAaTa U
IIpojeKaTa 3a IpaHT IIporpame 1 GUHAHCUPaEbe peruo-
HAJIHUX TYPUCTUYKHUX IIpojekaTa. OBa mmpakca Takobe
0L pa3yMeBa CTAJIHO Tpajkerbe HOBUX HauMHA 3a IIO-
folare capaZibe U yHaIpeherbe TypUCTHYKe IOHY-
Ie Y perHoHy.

J[lo6py nonasHy oCHOBY 3a TO MOXe NpeACcTaB/baTh MH-
unjatusa OteopeHn bankaH, 3axBambyjyhu Kojoj je omo-
ryheHo KkpeTawe /byam, poba u kanutana nsmehy Cp-
6uje, CeBepHe MakeaoHuje n AnbaHuje. Yknarbarbem
6apujepa Koje omeTajy TproBUHYy M CN0BOAHO KpeTare
/byamn n omoryhaearbem Kopuwherba e1€KTPOHCKMUX Y-
NlyXa y OKBUPY PErvoHaaHe UHWLMjaTUBe, CTBApajy ce
YCNI0BY 32 MHTEH3MBUpPaHbe capashe y 061acTv Typu-
3Ma (Kpeupatrbe permoHanHe TypucuuKe NoHyse, 3ajes-
HWUKM HaCTyn Ha JaNeKuM TPXULWTUMA, peluaBare
3a30Ba HeJoCTaTKa pajHe cHare u ap.) To Moxe 6UTK
A062ap NyT 3a YK/byUnBaHE OCTANINX PETMOHANHUX NapT-
Hepa U 3emMasba Y HEMOCPeLHOM OKPYKEHbY.

6.1.5 Pa3BojjaBHo-npuBaTHOr napTHepcrea (JPP)
IIpenopyke 3a JPP:

Cpb6uja Tpeba gma wugentudukxyje 3ajemHHUYKe
numese U nmbese JPP. Iloce6bHo Cpbuja Tpebda jacHo
Ia nepuHUIIE 32jeHUYKE [UbEBE MAPTHEPCTBA, o-
Kycupajyhu ce Ha 067acTH y KojMa 06a ceKTopa MOTY
Za IONPUHECY ¥ UMjy KOPUCTH, Ka0 LITO Cy PasBoj
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UHPPACTPYKType, MApKETUHT U [IPOMOLIMja UK OAp-
YKUBe TYPUCTUYKe UHUIU]aTHBe.

YTHLAj CTHMY/NIATHBHOr NPAaBHOI U PeETyJIaTOp-
HOT OKBHPA. YCIIOCTaBUTH jaCHE CMEPHHULIE U IIPOIIKCe
3a JPP y TypUCTHYKOM CEKTOPY, ¥ KOjUMa Cy H3/I0XKHE
yJIore 1 OATOBOPHOCTH CBAaKOT IIApTHEPa, MEXaHU3MU
TI0Ziesle pU3MKa U IIPOLIeCH pelliaBarba CIIOPOBa.

IIpomoryja TpaHCIIapeHTHOT U epUKACHOT Ipolie-
ca HabaBke. TypucTuuku cekTop Tpeba a2 obesbenu
yuenrhe y mpaBelHOM U KOHKYPEHTHOM IIpOLieCy U3-
fopa IpUBaTHUX apTHepPa, Ha OCHOBY HUXOBE CTPYY-
HOCTH, UCKYCTBa U PUHAHCHU]CKUX KallalUTeTa.

YcrnocTaB/bame jacHe CTPYKType yIpaBbaa. Tpe-
a0 6u ynoXKUTH BUIIIEe HATIOPA ¥ CTBapathe 3ajeJHIY-
KOT TeJIa 3a yIpaBibatbe Koje yK/bydyje IpelCcTaBHUKe
o6a cexTopa koju he HaArIeZaTH UMIUIEMEHTALU)y U
ynpasiatbe JPP mpojexktuma, obesbehyjyhu tpancna-
PEHTHOCT U OATOBOPHOCT.

MoryhHocTi pasBoja opraHusanuje 3a ympa-
Bibabe AecTHHanujama (JMO) 1 KoMIIaHUja 3a yIpa-
Bbame JectuHanujama (JAMII). Cpbuja 6u Tpebano
Aa npoHahe epexTHBHYU HAYMH 32 yCIEIIHY UHTErpa-
uujy AMO u IMII-a.

6.1.6 lMoeehare 6e36eAHOCTN U CUTYPHOCTYU TYPUCTA
CrBapatbe O6e3benHe cpefiiiHe 32 TYPUCTE OF KJbYIHOT
je 3Havaja 3a y/IuBame IOBeperha MOTeHIINjalHUM I10-
ceTronuMma u obesbehrBarbe IO3UTUBHOT UCKYCTBA Y
Cpbuju. Ilpenopyxke 3a yHampeheme 6ezbenHoctu u
6eszbenHocT TYpUCTA:

IoBehamwe mpucycTBa M BUAPUBOCTH IHONHULMjE.
[osehawe marpona, mocebHO y TYPUCTUYKUM II€H-
TPUMA, YBOPUIITUMA JABHOTI IIPEBO3a U HA BEIMKUM
manudecranujama je Baxuo. IIorpebHo je paamoTpu-
TH YCIIOCTaB/bathbe HAMEHCKE TYPUCTHYKe TTOHIHjCKe
jeAnHMUIe KAaKO OU IIOMOITIM IIOCETHOLMMA 1 OTKJIOHU-
1Y BUXOBe 3a0pUHYTOCTH.

Io6osblIamke CHCTEMA 32 pearoBame y BAHpeAHUM
cutyauujama. [lotpebHo je obeszbenutu $yHKIHO-
HaJIHY JTUHU]Y 32 BaHpPeZHE CUTyallMje ca BUIleje3uy-
HUM OllepaTepyuMa KOju Cy JOCTYIIHYU HOH-CTOIL.

CripoBecTy Mepe 3a 60p6y IPOTHB CUTHOT KPUMH-
HaJIa, Kao LITO Cy Jlellaperbe U IpeBape, Kpo3 Iojada-
He IaTpoJle U KaMIIalbe [OoAM3arba cBecTU. [IoTpebHo
je mozabaBuTH ce 3a6puHyTourhy y morneay opraHuso-
BaHOI KPUMMHANA M HAaCU/ba IIOBE3aHUX Ca CIIOPT-
ckuM porabajuma Bucokor mpoduia myTeM LUBAHOT
paZa HonuLHMje U IPeBeHTUBHUX Mepa. Jlame, mo-

®doHp 30 Hayky
Peny6nuke Cpbuje

TOURCOMSERBIA

TpebHoO je ocuryparu 6e3befHOCT >keHa Iy THUKA TIPY-
KareM nHpopMmanuja o onyujama 6esbegHor mpeso-
33, TAKCHjIMa CaMoO 32 YKeHe U CJL.

Haarnepawe M mpoueHa. PefoBHO IpUKyIIbarbe
[I0ZaTKe O CTOIM KPUMUHAIA U TYPUCTUYKUM UCKYCT-
BUMa Kako 6u ce uneHTUGUKOBAIU TPEHAOBU U 06-
nacty 3a nobosmiuarbe. CIpoBeCTH aHKeTe U IIPUKY-
MUTY OBpaTHe UHOpMaI[Uje Off TypUCTa Kako 6u ce
[pOLleHMIa BUXOBa Tepliemniyja 6e3begHocTu u Hes-
6exnoctu y Cpbuju.

6.1.7 TypucTMUKa MCTpaXKMBaka M aHan3a
noaaraka

Jla 6u ce mMakcHMayjHO IoBehao MOTeHNMjan Typuc-
THuKe uHAycTpuje Cpbuje, Of CyLITUHCKOT je 3HaYaja
ZaTU IPUOPUTET CBeOOYXBATHUM HCTPaKUBaHUMa
U aHaIu3y nogaraka. To moapasymeBa IPUKYIUbabe
IIMPOKOT CIIeKTapa MofaTaka, yKbydyjyhu mosparHe
uHpopmanyje U3 TYPUCTUYKUX aHKETA, OHJIAjH Ipe-
rrese U objaBe Ha JAPYLITBEHUM MpeXKaMma, HeTHO-
rpaduje, Kao U IIOFATKE UHAYCTPHje O CTONH IIONyHhe-
HOCTH 1 06pacLiMa pe3epBHCatba.

YnoTpeboM HalpefHUX TeXHUKA aHanIu3e MOAA-
taka Cpbuja MoxKe Ja CTeKHe AparoleH yBUZ y CBOje
LUBHO TpykuiTe. To yK/bydyje cerMeHTHpatbe TypHC-
Ta Ha OCHOBY HUXOBe feMorpaduje, MHTEpecoBarba U
[IOHAIlIalha Ha [IyTOBalKMMa, Kao U mpahere mpome-
Ha y 6pojy moceTunana, IOTPOLIbY U IpedepeHIiuja-
Ma TOKOM BpeMeHa. AHa/IM3a YYNHKA KOHKYPEHTCKUX
ZeCTUHALlMja Takobhe momaxke Za ce UAEHTUPUKY]Y
cHare u cinaboctu Cpbuje Ha TYPUCTUYKOM TPHKUIITY.

OBU yBUAY Ce 3aTHM MOy KOPUCTHUTHU 32 PasBoj
LMBAHUX CTpaTervja Koje ce OZHOCe Ha crenuduy-
He noTpebe u mpedepeHuuje nocerunana. Hosu ty-
PUCTUYKHY ITPOU3BOAU U MCKYCTBA MOT'Y Ce OCMUCIHU-
T TaKO Ja Ce JOMNAJajy UAeHTUPUKOBAHUM LIHU/BHUM
TPXKUILTUMA, JOK MAPKETHUHIIIKe U IIPOMOTHBHE KaM-
Iake MOIy Za Ce IPUIArofie PasIUiYUTUM CerMeHTH-
Ma, HarnamaBajyhu jesuHcTBeHA mpojajHa MecTa U
pewaBajyhu cnenuduune nemoymune. Ilopex Tora,
crpareruje oppehusama neHa u guctpubyuuje mory
Ce ONTHMH30BATH Ha OCHOBY IIOTPaXKibe Ha TPXKUILTY
Y aHaJIM3e KOHKypeHaTa.

Ja 6u ce 0besbexnio CTANHO ycaBplaBaibe, yC-
NocTaB/bake K/bYYHUX HHANKaTopa yunHKa (KIIH) 3a
Meperbe ycrexa TyPUCTUYKUX UHULU]ATUBA, PeLOBHO
IPeUCIUTHBAbE OATakKa U CTpaTeruja Cy of Kbyd-
HOT 3Hauaja.
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Ba)kHO je OpHMHYTH O IIPUBATHOCTH IOJATaKa.
ObesbehuBarwe ycarmameHocTu ca MIPOMUCUMA O
BALUTUTH [IOJATAKA IIPUIMKOM NPUKYIUbathd U aHa-
nuse nTUYHUX UHPOpManMja je on Hajseher sHauaja.
Ilopez Tora, IPUOPUTET MOpa BUTH TAYHOCT U [IOY3/a-

6.2 CmepHMLe 3a NpUMEHY npenopyka

TOURCOMSERBIA

HOCTH M3BOpA IOJATaKa. 3alOlbaBatbe KBATUPUKO-
BaHUX aHaJIUTHYapa 3a TyMaueibe IoAaTaka M Ipe-
Boberbe Hasmasa y MpakTUYHe IpPeropykKe Of KJbyYHOT
je 3Hayaja 3a JOHOlIEe NUHPOPMHUCAHUX OIIYKA KOje
he moBecTH pacT cpICKOr TYPUCTUYKOT CEKTOPA.

IIpenopyxka je aa ce umnnemenranuja TOURCOMSER-
BIA mopena Bpmu npexo HanuoHamHe TypuUCTHYKe
oprauusanuje Cpbuje - TOC-a. V capajitbi ca peruo-
HQJIHUM U JIOKUIHUM TYPUCTUYKHUM OpraHusanujama
(mpenopyxa je ma y dokycy 6yzny 18 mpHOpUTETHUX TY-
PUCTUYKUX JeCTHHaLMja AeduHUCaHUX CTpaTerujom
pasBoja Typusma Cpbuje 3a mepuog 2015-2025).

[Ipenopyxa je a ce UCTpaXKUBAbA PAJE jeJHOM ro-
Iulibe, U 1a BuMa 6yny obyxBahene cBe uetupu ge-
uHMCaHe HUBHE TpyIIe:

1. HHTepHU cTejkxonzepu (BIajuHe areHIje, He-
BIaJiHe OpraHusalyje, akajeMuja, IpUBaTHU U
jaBHU CceKTOp U3 00IaCTH TYPU3MA).

2. JIOKaJHO CTAaHOBHMILTBO (IIperopyKa je ga y o-
Kycy Oyay 18 IPHOPUTETHUX TYPUCTUYKHUX JieC-
TuHauuja gedunucanux CTPATErUjoM pasBoja
Typusma Cpbuje 3a nepuog 2015-2025).

3. HHocTpaHM TYPHUCTH (IIperopyka je xa y dokycy
6yzy 18 IpUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX HeCTHUHA-
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nuja gepunucanux CTparerujom passoja Typu-
ama Cpbuje 3a mepuog 2015-2025).

4. HHocTpaHM TypolepaTopHu (IIperopyka je ja ce
HCTpa)KUBaka CIIpoBOoZe Ha MehyHapogHuM caj-
MOBHMa TypusMa Ha kojuma TOC yuecTByje —
UTB, bapcenoHa, JIOHAOH, UTA.).

[Ipenopyka je za ce MeTOZONOTHja (Y3pOKo-
Baibe, NpOLeAypa NpUKyIbatba U obpaZe mojara-
Ka Ka0 M HHCTPYMEHTH) pasBUjeHa Kao pesyarTaT
TOURCOMSERBIA npojekTa npuMewyjy y KOHTHUHY-
HUPaHOM UCTPOKUBAKY KOHKypeHTHOCcTH Cpbuje kao
TypUCTHYKe ZecTHHanuje. IIpemopyka je u xa ce uc-
Tpa)kuBatbe KOHKypeHTHOCTU Cpbuje yBpCTH ¥ ro-
ITUIIKY I1aH akTuBHOCTH TOC-a U roguIinmu 6y1,1eT,
Kako 6u ce obe3zbeara HeCMETaHA UMIUIEMEHTALIV]
TOURCOMSERBIA mopena.

HakoH CIpoBefieHUX HCTPXKUBAKbA, MTOTPEOHO je
IPUCTYIIUTH aHAIU3Y [TOaTaKa Ha OCHOBY Kojux he ce
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ZedUHHUCATH Iperopyke 3a yHampehere KOHKYpeHT-
Hoctu Cpbuje Kao TypUCTHUKe JeCTHHALMje U Ofpe-
IUTHU TIPUOPUTETE IIPEropyKa Ha OCHOBY HUXOBE U3-
BOAJBMBOCTH, yTHLaja U yckiaahuBarma ca yKynmHUM
LM/beBUMa TypPUCTHUKe HonuTHKe. Ha ocHOBy mobuje-
HUX pe3yaTaTa, NOTpeOHO je OfpeAUTH IUIAH HMILIe-

TOURCOMSERBIA

MeHTalyje [IPeropyka ca BpeMeHCKOM 0COM ca onpehe-
HUM MHBbOKA3MMa 32 CBaKy IPEIOPYKy Kako Gucre
[PaTUIN Hampenak u 06e3benuiu 61arospeMeHy um-
wiemMeHTanyjy. Ilnan Tpeba Aa yKbBYyYd U pacIofeny
pecypca moTpeGHUX 3a CBaKy IIPeNopyKy, ykbydyjyhu
duHaHCHjCKY, /ByLCKe pecypce U TEXHUYKY HOAPLLKY.
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